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Bdo cdo ndm: 13 ban tong hop cac thong tin khai quat lién quan t6i nhém khach
hang (KH) tai thoi diém téng hgp. Noi cach khéc, bao cdo nam la buic tranh tong
thé véi cac con s, cac van dé€ va nhu cau néi bat ciia cac nhom KH trong dia ban
tai thoi diém bdo céo;

Ddnh gid thong tin: La viéc dua ra két luan vé thong tin thu thap dugc dua trén
viéc tong hop thong tin. Thuong sé dugc viét & dang nhan dinh cta cd nhan
nguoi viét bao cao;

Khdch hang: la nhiing nguoi thuoc mdt hodac nhiéu nhém déi tugng trong bon
nhom d6i tugng chinh do d6i tinh nguyén ho trg, bao gom nhém st dung ma
tuy, ban dam, song chung véi HIV, va bi mua ban tré vé;

Nguon thong tin: La cic cd nhan, cic vin ban gidy t¢ c6 nhiing thong tin cin
thiét cho viéc lam bao cdo nam ctia ddi cong tac xa hoi tinh nguyén (PTN);
Nhdn dinh: La nhiing danh gia mang tinh téng hgp vé cic con s6, cac vin dé, cac
nhu ciu ctia cdc nhém KH;

Nhu cdu: 1a nhiing mong muén dugc dap ting cia nhém KH nham dam bao doi
song an toan, 6n dinh hudng t6i hoa nhép.

Thdam hé gia dinh: La cac hoat dong dugc thuc hién bdi tinh nguyén vién
(TNV) tai gia dinh ctia KH nhdm dat dugc muc dich nao d6 trong ké hoach
trg giup KH;

Tiép cdn: La nhiing hoat dong dau tién ctia TNV d6i véi KH, gia dinh KH, véi
muc dich dé gitip KH biét c6 ngudi mudn gitp dé KH. Tiép can la viéc tién gan
hon vé6i KH (ca nghia den va nghia bong), cé nghia la TNV ti€p xuc, lam quen,
tao 14p maéi quan hé, tao niém tin va thic ddy su chia sé ciia KH, khién ho cam
thay gan gii v6i TNV;

Tinh nguyén vién: Thanh vién DTN;

Tong hgp thong tin: La hoat dong phat hién ra céc thong tin co ban, cdc nhém
thong tin xudt hién nhiéu lan trong cd 04 nhém KH, trong mé6i nhom KH;

Xu thé bién doi: d€ chi sy thay ddi ndi bat lién quan t6i nhom KH mang so véi
cung thoi diém cuia 14n bao cdo trudc;
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L & ndi dau

Tiép theo cuén “S6 tay tinh nguyén vién” da phat hanh thang 3/2015, Cuc Phong,
Chdng Té nan Xa hoi phdi hgp véi Trung tim Ho trg Sang kién Phét trién Cong dong
(SCDI) xay dung va phat hanh cuén “Cam nang D¢i cong tac xa hoi tinh nguyén”

Tai liéu nay mang tinh huéng dan nghiép vu gitp Doi tinh nguyén (PTN) nghién

ctiu, tham khdo, ap dung d€1am t6t hon nhiém vu ctia minh. Cdm nang chon loc va

dé cép chuyén siu vao nhiing ndi dung viia phé quat, viia cu thé Doi tinh nguyén

can thuc hién hodc xt Iy nhiing tinh huoéng thuong xuyén gap phai trong qua trinh

hoat dong. Tai liéu gom 4 phan néi dung chinh:

- Phan 1: B cong cu d€ xay dung ké hoach, danh gia, bao cio két qua hoat dong
ctua DTN hang nam hoic trong trong tiing giai doan, tiing nhiém vu cu thé;

- Phén 2: Nhiing goi y chuyén mén d€ DTN van hanh c6 hiéu qua t6t nhat;

- Phan 3: Cac tinh huong thuc t€ khi thuc hién 5 nhiém vu ctia D6i tinh nguyén va
goiycachxily...

- Phan 4: Danh muc cic co quan, t8 chiic ¢ thé hd trg 4 nhém KH chinh caa
DTN.

Mong rang cc cd quan chiic ning phu trach DTN, Doi truéng DTN t6 chic tap
hudén, tao diéu kién cho tinh nguyén vién trao d6i, thao luan, nhat 1a tu nghién ctiu
cudén Cim nang nay d€ ap dung vao hoat dong tinh nguyén ctia minh.

Vi viéc ban hanh “Cém nang D¢i cong tac xa hoi tinh nguyén’, hy vong sé gop phéan
giup TNV ddy manh Ké hoach thuc hién phong trao “Tinh nguyén vién giup dé
nguoi nghién ma tay cai nghién va hoa nhap cong dong”

Thuc tién phong phu va hoat dong sdng tao cta Péi tinh nguyén mdi chinh la
kinh nghiém séng dong va hiéu qua nhat, vi vdy rdt mong su dong gop y kién
cta Tinh nguyén vién va ngudi doc d€ tai liéu dugc hoan thién trong nhiing
lan tai ban sau.

Cuc Phong, Chong Té nan Xa héi - By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.



LI cam on

Céc ban Tinh nguyén vién than mén!

Cac vin dé té nan xa hoi len 16i khap moi noi tré thanh ndi buic xtc 16n trong xa hoi.
Té nan xa hoi khong chi anh hudng dén ca nhan nhiing ngudi viudng phai ma con
anh huong 16n dén doi séng an ninh trat tu xa hoéi, anh hudng dén nhiéu gia dinh,
ngén trd sy phat trién kinh té, van hoa ctia toan xa hoi. Chinh vi vy, tinh nguyén vién
ngoai nhiém vu déng gép cho cac chuong trinh xa héi con ganh trén vai nhiém vu
nang né la ho trg nhiing nguoi séng chung véi HIV, nguoi ban dam, ngudi bi buén
ban trd vé va ddc biét 1a nhiing ngudi sti dung ma tuy tiép can dugc véi cac chuong
trinh xa hoi, 6n dinh cudc séng, hoa nhép véi doi séng xa hoi.

Tinh nguyén vién ctia D6i Cong tac Xa hoi Tinh nguyén dang c6 mét & khap nhiing
dia ban néng ctia cd nudc tham lang gitp d& nhiing ngudi dé bi ton thuong va tré
thanh cau no6i dua nhiing chinh sach, dich vu ho trg dén véi nhiing déi tugng can
dugc gitp d6, dong gbop to 16n vao cai thién doi séng, stic khoé, tinh than cta ho.

Dé€ thuc hién nhiém vu ctia minh va giup do nhiing ngudi cé hoan canh dac biét,
ngoai kién thiic, kj ndng con can dén nhiing kinh nghiém va phuong phap cu thé,
khoa hoc. Chinh vi vy, Cuc Phong chong Té nan Xa hdi va Trung tam Ho trg Sang
kién Phat trién Cong dong hop tac cung cac chuyén gia hang d4u tiép tuc xay dung
cudn tai liéu nay véi mong muon né sé gop phan nang cao hiéu qua cong viéc ctia
tinh nguyén vién, mau chéng gitip nhiing ngudi bi tén thuong va gia dinh ho ldy lai
niém vui, tiéng cuoi.

Chung t6i xin thay mat cho nhiing nguoi dugc hudng thanh qua ctia Dy an thong
qua Lién minh Phong, chéng HIV/AIDS Qudc té€ gti t6i Lién minh Chau Au va nhan
dan Chau Au 16i cdm on sAu sdc vé sy san sé quy bau gitp ching t6i c6 dugc cudn
tai liéu thiét thuc va diéu kién d€ phd bién rong rai nhiing kién thic, kj ning, kinh
nghiém, cong cu hoat dong!

Cuc Phong, Chong Té nan Xa héi - By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
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Hudng dan
t0 chiic
va hoat dong




Hudng dan
to chic va hoat déng

1.THONG TIN CO BAN VE POl CONG TAC XA HOI TINH NGUYEN

Doi Cong tac Xa hoi Tinh nguyén la gi?

Dboi Cong tac xa hoi tinh nguyén (PTN), con goi la Doi tinh nguyén, la mot t6 chiic
tinh nguyén gom mdt s6 hoi vién ctia cac t6 chiic chinh trj - xa hoi, cac ca nhén tu
nguyén tham gia cong tac phong, chong té nan xa hoi trén dia ban hoat dong trén
nguyén tac ty nguyén.

Trong khuodn khé tai liéu nay, tinh nguyén c6 nghia la sy tham gia ty nguyén ctia
mot ai d6 vao Poi CTXHTN bdi vi ban than ho mong muén chit khong bi ai bat
budc hodc thuc ép tham gia.

Doi tinh nguyén c6 nhitng nhiém vu co ban nao?

Thuc hién cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, gido duc phong ngtia, ngan
chan té nan ma tay, mai dam, giam lay nhiém va tac hai cia HIV/AIDS, ho trg
nan nhan bi mua béan trG vé;

Tham gia quan ly, tiép cin tu vén, gido duc, cam hoa, van dong ngudi nghién ma
tuy cai nghién, ngudi mai dam chiia tri tdi hoa nhép cong dong;

Phét hién cac hanh vi lién quan dén té nan ma tiy, mai dam, lam lay nhiém HIV/
AIDS, mua ban ngudi d€ thong bao cho cac co quan chtic ndng xu ly va c6 bién
phéap ngan chan hanh vi vi pham;

Phéi hop véi cac ban, nganh, doan thé thuc hién cic chinh sach, cac chuong
trinh kinh té - xa hi trén dia ban nhu x6a déi giam ngheo, day nghé, tao viéc
lam, binh dang gidi, gidm ky thi va phan biét d6i xti gitip d6 ngudi nghién ma tiy
sau cai nghién, ngudi mai dam sau chiia tri, nan nh4n bi mua ban tr& vé tiép can
cac dich vu y té, x4 hoi, 6n dinh doi s6ng, hoa nhap cong dong;

Cung véi cac ban, nganh, doan thé thuc hién 16ng ghép cong tac phong, chong té
nan xa hoi v6i phong trao “Toan dan doan két xay dung doi song van hoéa & khu
dan cu” do Mt tran TS qudc chu tri va cac phong trao khac trén dia ban.
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TNV can phai lam gi dé lam tét nhiém vu ctia minh?

DTN c6 vai tro hé trg ny ban Nhan dan xa trong viéc thuc hién coéng tac phong
chéng té nan ma tiy, mai dam, phong chéng lay nhiém HIV/AIDS, gitp d6 ngusi
nghién ma tdy sau cai nghién, nguoi ban dam hoan luong, nan nhan bi mua ban
trd vé 6n dinh doi song, hoa nhap cong dong.

Dé hoat déng ctia Ddi hiéu qua can thuc hién cac quy tic nao?

Chap hanh noéi quy ctia PTN;

TNV phai c6 kién thtic, am hiéu ché d¢, chinh sach va cac quy dinh ctia Nha
nudc trong linh vuc lién quan dén 4 nhém KH (KH) chinh;

TNV phai trang bi ky ndng trong cong tac tiép can, tu van, truyén thong va
van dong, ho trg va két néi chuyén gui KH, quan ly truong hop, huy dong
nguon luc;

Tam huyét, nhiét tinh, tu nguyén tham gia DTN.

2. HUGNG DAN TG CHUC, PHAN CONG NHIEM VU

Lam thé nao dé phan céng nhiém vu cho tinh nguyén vién lam viéc mét
cach hiéu qua?

TNV can ¢6 sy hd trg cua ny ban nhan dan, ny ban Mit trdn T6 qudc, cac t6
chtic chinh tri xa hoi va can bo chuyén trach cong tac Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi cap xa;

Phén cong cho TNV gitip d& nhiing nhém KH phai pht hgp véi lita tudi, tam ly,
gidi tinh, dia ban hoat dong va dac diém cua tling nhom KH;

Cén can cu vao sy am hiéu, kién thiic, s6 trudng, kinh nghiém, stic khoe cta
TNV dé phan céng nhiém vu pht hop;

Thuodng xuyén ndm tinh hinh, dén ddc, nhac nhd, dong vién, ho trg thédo g&
vuéng méc trong qua trinh TNV thuc hién nhiém vu.
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Dé phat huy téi da nang luc ctia TNV thi can phai té chiic nhu thé nao?
TNV la nguén luc 16n va dem lai nhiéu 1¢i ich cho KH, cdng dong va xa hoi. D€ phat
huy t6i da nang luc ciia TNV can:

Lua chon ngudi c6 du diéu kién, tu nguyén tham gia lam TNV dé€ két nap vao
DTN;

Trang bi cho TNV kién thtic, ky nang thong qua tap hudn, tai liéu tuyén truyén,
giao luu, trao d6i, hoc hoi kinh nghiém;

Quan tdm dén ché d9, chinh sach hé trg theo quy dinh ctia Nha nuéc;

Khuyén khich, déng vién, khen thudng kip thoi khi TNV ¢6 thanh tich;

Tang cudng su quan tdm chi dao, hé trg ctia Chinh quyén, su phoi hgp ctia cac
t6 chtic, doan thé tai dia phuong;

Thudng xuyén t6 chiic sinh hoat P6i, phd bién trao ddi, chia sé kinh nghiém tiép
cin, hd trg KH;

Phan cong nhiém vu cho TNV phu hop véi nang Iuc va sé trudng ctia moi ngudi.

3. CONG TAC TG CHU'C HOAT PONG CUA POI CTXHTN

Lam thé nao dé té chuic cac hoat dong ctia Poi CTXHTN duogc hiéu qua?

Xay dung ké hoach hoat dong ctia D6i hang ndm: Déy la nhiém vu khong thé
thiéu ctia Doi CTXHTN va thuong do Déi trudng hodc Doi phé dam nhiém.
Nguoi lam ké hoach phai dam bao cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, cac hoat
dong cu thé; phan cong nhiém vu phai phat huy dugc kha ning c4 nhén cua tling
TNV va 6 tinh kha thi; tuong xting véi cac hoat dong ctia ké hoach 1a nguon tai
chinh dé thuc hién ké hoach. Ban ké hoach nay phai dugc Trudng Ban Chi dao
Phong, chong AIDS, Phong, chong té nan ma tuy, mai dam cdp xa phé duyét;
Xéy dung ké hoach cho tting hoat dong: D6 la t6 chtic thuc hién tting ndi dung
hoat dong ctia ké hoach nam. Thuc chat la xay dung mot quy trinh bao gom cac
budc cu thé d€ tién hanh thuc hién hoat dong, trong d6 c6 phan cong nhiém vu
cho TNV, bién phép tién hanh, thai gian, dia diém, nguon luc...
Xéy dung ndi dung trong cac budi sinh hoat Doi dinh ky hodc dot xudt: Hang
thang va hang quy, dua vao tinh hinh thuc t€ ctia dia phuong, Di trudng hoac
TNV dugc phan cong tién hanh xay dung noi dung cho cac budi sinh hoat d6i
phu hgp véi chi dao ctia UBND va ké hoach hoat dong ctua Doi trong nam.
Thong thuong, ndi dung moét budi sinh hoat Doi c6 thé gébm 3 noi dung sau:
« Phénl: Téng hgp két qua dat dugc theo ké hoach phan cong ctia ky hop trude
¢6 phan tich nguyén nhan, cac mit tich cuc, han ché, rat kinh nghiém;
o Phén 2: Trién khai cong tac thang, quy tiép theo, phan cong ngudi thuc hién,
lang nghe chia sé ctia cac TNV...;
« Phén 3: Néang cao nang luc cho TNV, phé bién cac van ban méi cd lién quan
dén hoat dong cong tac ctia TNV, trang bi cac kyj nang...
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Can luu y nhiing gi khi xay dung ké hoach hoat déng ctia Déi?

- Can cti vao thuc trang tinh hinh cac té nan xa hoi & dia phuong: S6 ngudi nghién
MT c6 hoé so duge quan 1y, s6 nghi c6 biéu hién nghién MT, s6 ngu6i mua, ban
dam da bi xtt phat hanh chinh, s6 nghi c6 biéu hién mai dam, s6 ngusi HIV/
AIDS, s6 nan nhan bi mua ban trd vé, s6 tu diém ma tuy, mai dam & dia phuong,
s6 co sd kinh doanh dich vu dugc phan loai, s6 ngudi dang cai nghién & cac hinh
thiic, s6 nguoi dang tham gia cac chuong trinh giam hai ctia dia phuong, s6
nguoi dugc hoc nghé, tao viéc 1am, vay von...;

- Can cti vao nghi quyét, chu truong, chinh sach va chi dao cua dia phuong vé
cong tac PCTNXH hang nam: Khi xay dung ké hoach phai dua vao chi dao cta
cip uy Pang, UBND vé cong tac PCTNXH cua dia phuong thé hién bang cac
Nghi quyét, chuong trinh, muc tiéu, chi tiéu...;

- Bam sat vao 5 nhiém vu ctia TNV tai Thong tu 24/2012/TTLT-BLDTB&XH-
BNV-BTC dé xay dung cac muc tiéu, chi tiéu, s6 lugng TNV tham gia, thoi gian
thuc hién cu thé cho tling nhiém vy;

- Phan cong, phin nhiém rd rang, cu thé cho tling hoat dong ctia ké hoach, trong
d6 néu rd ngudi phu trach chinh, ngusi hé trg...;

- Xdc dinh dugc nguon tai chinh, ngan sach d€ thuc hién ké hoach: Can xac dinh
dugc tong du toan thuc hién ké hoach va dugc cip c6 thdm quyén phé duyét.
C6 thé chia ra nguén do ngan sach nha nudc cip chi dim bao xa hoi ¢ dia
phuong va cac ngudn xa hoi héa huy ddong dugc cta cac t6 chiic, doan thé, cac
nha hao tam...

4. KHUYEN KHiCH KHACH HANG THAM GIA VAO POI CTXHTN

Mot trong nhiing nhiém vu cta TNV la ho trg, giup 6 KH ning cao nhén thtic
dé thay d6i hanh vi, cai thién cudc séng ctia KH. Tuy nhién, chi c6 TNV thi
khong thé giup KH mét cach toan dién, do vay can phai huy dong ca cong dong
tham gia vao cac hoat dong trg gitip KH tuy theo kha ndng ctia tling nguoi.

Tai sao can khuyén khich khach hang tham gia vao Pdi CTXHTN?

Vi KH chinh la nhiing ngudi thdu hiéu va ndm dugc tim tu, nguyén vong ctia nhiing
nguoi cling canh ngd ré nhét, qua d6 c6 nhiéu thuén 1¢i trong viéc tiép can, tu van
va ho trg cho nhiing KH khac.

Mit khac, TNV cén tu van, dong vién d€ KH thdy dugc y nghia cta viéc tham gia

Doi tinh nguyén la sé mang lai niém vui, hanh phuc cho nguoi khac, dong thai ciing
tiép thém nang lugng cho chinh minh.
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Lam thé nao dé thu hut khach hang tham gia vao cac hoat déng ciia Poi
Tinh nguyén?

Khoi day tinh than tuong than tuong i, truyén théng la lanh dum la rach ctia nguoi
Viét Nam. Mo6i TNV la ciu noi gitia KH cén sy trg gitp véi cong dong va cac hoat
dong xa hoi, cac hoat dong ctia Ddi tinh nguyén. Gidi thiéu, giai thich cho nguoi dan
trén dia ban biét r6 muc dich ctia cac hoat dong, van dong moi nguoi tham gia, nang
cao trach nhiém xa hoi cia méi ngudi.

Lam thé nao dé thu hit khach hang tham gia vao cac hoat ddng xa hi?
Phai ndm bat tam ly ctia KH, biét tdn dung nhiing thé€ manh ctia KH d€ dong vién
khuyén khich tham gia vao cac hoat dong ctia cong dong. Vi du nhu néu KH c6
kha nang ca hat thi khuyén khich KH tham gia vao cac budi vin nghé ctia cong
dong, néu KH c6 kha ning v&, thi c¢6 thé€ dong vién tham gia vao vé bién hiéu,
pano, ap phich... qua d6 tao co hoi cho KH kham pha va phat huy dugc niang luc
cta ban thén, gitp ho tu tin viuon 1én trong cudc sdng.

Lam thé nao dé thu hit khach hang tham gia vao cac té chiic xa hoi?

Can phai tu van, dong vién KH, chi cho KH thay r6 lgi ich cta viéc tham gia
vao t8 chiic xa hoi, vi du nhu KH sé ¢ co hoi dugce biét nhiéu diéu hon, dugc
lam viéc, dugc gop stic minh vao cong viéc chung dé€ gitip dd nhiing ngudi khac,
dugc gdp g6, giao luu, trau doi nhiéu ki nang cho ban than va cé thém nhiéu trai
nghiém rét tha vi.

5. PHOI HOP, HO TRO HOAT PONG CUA CAC CLB, DOI, NHOM
TAI CONG DONG

Tai sao Ddi tinh nguyén can phéi hop véi cac cau lac bd, d6i, nhém tai cong
doéng?

Thong thuong cac cau lac by, doi, nhom tai cong dong da dugc thiia nhan va dugc
mot t6 chiic xa hoi trong cong dong ho trg. Moi nhom, doi hay CLB c6 mot hé thong
nguodn luc da dang khac nhau. Trong diéu kién hoat dong theo chtic nang va nhiém
vu dugc giao, Doi tinh nguyén khong thé tryc tiép gidi quyét tit ca cdc nhu ciu ctia
KH. Nhu vay, néu lam t6t cong tac phéi hgp véi cac CLB va nhom cong dong, viéc
két néi chuyén gtii sé thuan tién va hiéu qua hon, qua d6 ting cudng kha ning giai
quyét dugc nhu cau KH.

Déi tinh nguyén can lam gi dé€ phéi hgp véi cac hoat dong ciia cau lac b,
doi, nhom?

Dbé thuc hién t6t cong tac phdi hgp gitia Doi tinh nguyén va cac ciu lac bo, doi,
nhom tai cong dong, Doi tinh nguyén phai tao lap dugec méi quan hé véi cac cau
lac bg, doi, nhém cong dong hién co. Viéc tao lap méi quan hé c6 thé thong qua
nhiing cudc lam viéc truc ti€p véi nhiing ngudi diing dau cac CLB, doi, nhém hoac
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ciing c6 thé thong qua cac moi quan hé quen biét véi thanh vién CLB, d6i, nhém
tai cong dong.

Su phoi hgp nay dugc thé hién qua viéc cac bén cuing xay dung ké hoach va thong
nhit cac hoat dong 16ng ghép; ho trg 1an nhau trong qua trinh trién khai hoat dong
chung; luén c6 y thtic trong viéc xay dung moi quan hé hgp tac; khong tao ra cac
mau thudn trong muc dich va tén chi hoat dong ctia cac bén.

HO trg cac cau lac bd, cic nhom hay doi 1a can thiét va phi hgp véi béi canh hién nay
khi nhiéu CLB, nhém, d6i con gép nhiing kh6 khan nhat dinh vé€ nguén luc va nang
luc thuc hién cac hoat dong ctia ho. Véi viéc dugc su ting ho cta chinh quyén, cac
hoat dong déu cong khai, c6 su két néi véi cac co quan, doan thé... Poi tinh nguyén
c6 thé h6 trg CLB, doi, nhom nhiéu mat trong qua trinh phoi hgp hoat dong.

6. PHOI HOP VOI CAC TG CHUC, DOAN THE VA CO QUAN
CHUC NANG

Tai sao Déi tinh nguyén phai phéi hop véi chinh quyén, cac té chiic chinh
tri - xa hoi, doan thé va cac co quan chiic ning?

Dbé thyc hién 5 nhiém vu ctia Déi tinh nguyén theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6
24/2012/TTLT/BLDTBXH- BTC- BNV, Ddi tinh nguyén khong thé hoat dong doc
14p ma cin c6 su phéi hgp d€ tan dung ngudn lyc vé con ngudi, tai chinh, co s& vat
chat tu chinh quyén ciing nhu céc t6 chiic chinh tri, xa hoi va doan thé, cic co quan
chtic nang & dia phuong.

Cac t6 chtic chinh tri xa hoi va doan thé1a nhiing t6 chiic dai dién cho lgi ich ctia cac
cong dong xa hoi khac nhau tham gia vao hé thong chinh tri theo ton chi, muc dich,
tinh chdt cta tting t6 chuic. O Viét Nam hién c6 6 t6 chiic chinh tri - xa héi gom: Mit
trdn T6 quoc Viét Nam, Coéng doan, Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam, Poan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh, Hoi Cyu chién binh, Hoi Nong dan.

Céc co quan chtic ning vé phong, chong lay nhiém HIV/AIDS, ma tiy, mai dam
va h6 trg nan nhan bi mua bén & dia phuong gom cé: Cong an, Lao dong -Thuong
binh va Xa hoi, Y té.

boi tinh nguyén cé thé phoi hgp véi UBND x3, phuong, thi trdn trong viéc xay
dung ké hoach, trién khai cic cong viéc dugc phan cong; phéi hgp véi luc lugng
cong an trong viéc phat hién cac biéu hién vi pham phap luét vé té nan xa hoi trén
dia ban; phoi hgp véi tram y t€ xa, phudng, thi tran, Hoi phu nii, doan thanh nién
trong viéc tu van va két n6i KH véi cac dich vu cham séc stic khoe, day nghé, huéng
nghiép, tim viéc lam. Phoi hgp véi thanh vién cac T6 chiic chinh tri - xa hdi, doan
thé trong viéc tiép can, ho trg ngudi c6 nguy co cao, ngudi mac té nan xa hoi. Phéi
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hop v6i Trung tam y té, diém diéu tri Methadone, cac co s& diéu tri nghién dé van
dong dua KH vao diéu tri...

Doi tinh nguyén can lam gi dé phdi hop véi cac té chiic chinh tri xa héi va
doan thé, cac co quan chiic ndng & dia phuong?

Dai tinh nguyén can thuong xuyén giti mai lién hé véi Ban chi dao PC AIDS va
phong chdng té nan ma tdy, mai ddm; ngudi diing ddu va céc thanh vién cta t6
chtic chinh trj xa hoi va doan thé, cic co quan chtic nang;

Nam rd nhiing quy dinh ché d9, chinh sdch ctia Pang, Nha nudc va cta dia
phuong minh d6i véi cdng tac phong, chong lay nhiém HIV/AIDS, ma tily, mai
dam, hé trg nan nhan bi mua ban tré vé;

Tim hiéu cic hoat dong, chuong trinh, du 4n cic doan thé, co quan dang thuc
hién dé€ xem c6 ndi dung gi phtt hgp véi nhiém vu ctia Déi tinh nguyén hodc Doi
tinh nguyén c6 thé tham gia va dé€ xudt phéi hop;

Tim hiéu vé cac chuong trinh day nghé, cho vay von uu dai cta cac t6 chiic,
doan thé trén dia ban nhu Hoi phu nii, Hoi ndng dén, Hoi chii thap do, Poan
thanh nién...;

Tich cuc tham gia va dé xudt dugc tham gia cac budi hop, giao ban, sinh hoat cua
chinh quyén, cic t6 chtic chinh tri xa hoi va doan thé, co quan chtic nang trén dia
ban. Tai cac budi hop d6, chtt dong dé xuit nhiing hoat ddng ctia Ddi c6 thé gan
v6i hoat dong ctia chinh quyén, cac t8 chic chinh tri - x4 hi va doan thé, cac co
quan chtic nang;

Tich cyc tham gia va cha ddng dé€ xudt véi cac cac t6 chiic xa hoi, co quan chuic
nang d€ S chiic cac budi tuyén truyén gido duc ning cao nhén thic cong dong
vé cac van dé co lién quan t6i cac nhém KH;

binh ky thong tin, bao cdo nhiing két qua dat dugc va nhiing kho khan vuéng
mac khi trién khai thuc hién cho chinh quyén, t6 chuic chinh tri - xa hoi va doan
thé, cac co quan chiic ning, d6ng thoi dé xuét nhiing giai phap thao go;

Thuc hién that tét cac hoat dong phdi hop dé xay dung long tin.

7.MOT SO BAITHO, VE VE MA TUY

Tho va ve thudng c6 van diéu, dé nhé va lam phong phu thém cac hinh thtic tuyén
truyén ctia TNV. Dudi day la 7 bai tho va ve lién quan dén phong, chdng ma tuy.
TNV ciing can thuong xuyén thu thap thém cac bai tho, vé lién quan dén cac nhém
KH pht hgp v6i van héa viing mién, ban sic riéng ctia dia phuong véi ndi dung tich
cuc, khuyén khich cdc nhém KH vuon 1én trong cudc séng, d€ st dung trong céc
hoat dong truyén thong hodc sinh hoat véi KH.
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Vé ma tuy

Ve vé ve ve

Nghe ve té nan

Xa hoilén an

Trum den buon ban
Ma tay ngép tran
Nghién hut tran lan
Roi sé dén luc

Lay nhiém si da

Biét thi tranh xa
Chécdlaca

Kéo roi héi han!
Tuyén truyén nhiéu ban
Chi mong hét tan

Goc réla canh

Cua loai qu xanh
Cudc song an lanh
Khoéng con té nan
Long nguoi vo han
Ainh& nham duong
Hay mau hoan luong
Moi ngudi sé thuong
Yéu quy binh thudng
G6c gach pho phuong
Hét canh thé luong
Nho nhiing tdm guong
Anh diing quén minh
Nghia tinh sau truéc
Hoan thanh nguyén uéc
Té nan déy lui

Cho tré vui choi

Long dan m& hoi

Moi ngudi mau t6i
Gop stic dung xay
bat nudc don ngay
Sanh vai Cudng qudc!
Tdc gia: Lé Minh Hdi

Bé ci diing nghién niial!!
Bo6 oi diing nghién niia!
Chung con s¢ 1am roi
Nhiing ltuc b6 ta toi

bi kiém tién dé€ hut.
Chung con s¢ bo chét
Chi em con md coi.

B6 oi diing nghién niia!
Nha minh con gi dau
C4 chiéc tivi mau

B6 ciing cam di ban
Con sang nha hang x6m
Xem nho phim hoat hinh
L cac ban cudi khinh
May la con thang nghién
T6i vé con ké chuyén

Me 6m con vao long
Nudc mat me lung trong
Au 6'ru con nga

Me con con qua tré

Moi ba chuc tudi dau
Me con biét vé dau

Khi khong con b nita.
B6 oi diing nghién nia!
Ong ba tudi cao r6i
Chung con biét lam sao
Mot khi b6 da mét

B6 oi dling nghién nita!

Tdc gid: Nguyén Phuong Anh

Quyét tdm cai nghién

Chaéng Ié nghién roi d€ mai sao
Phen nay cai hdn khdi lao dao
Me cha thoa da thoi mong doi

Be ban vui long hét uéc ao

Xa chon “com den” tién chdng mat
R noi “bot trang” stic khong hao
Cudc doi lam lai r6i tuoi sang
Séng gi6 vugt qua chi méi cao!

Tdc gia: Dao Nguyén Lich
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Ban xua

Toi vGi anh xua kia 1a ban hoc

Cung chung udc mo ti thua téi trudng
MOi chiéu he cuing chan trau théi sao
Cudn chuyén tranh cung doc lai cuing
choi

R6i 16n 1én méi ngudi moi nga

Trai dat xoay tron sao nghiét nga

T6i nhin anh c6 phai ban ngay xua?

Vi sao thé? Hoi anh nguoi ban nho
Théan gdy nhom va mdi toc xac xo

To6i dén bén an Gi ban bay gio

Hay ngéng cao dau hay nhén ra lam 16i
Trong long t6i dau x6t biét nhudng nao
Mbi dém truc toi sg anh tinh gidc
Long moi mong hay tinh ng6 ban oi!
Du rat kho, t6i tin anh lam dugc

Toi van bén anh, van lam ban cling anh
Tdc gid: Nguyén Thi Kim

N6i khéng véi ma tay

Cha me khdc thuong tiéng nao long
Dau bac dua tién ké dau xanh

Tat ca chila mdt phat choc

Tuong lai 0i hi! ¢6 con khong?

Gia ca khong tha, tré khong thuong
Deo bam moi noi dén tan dudng
Gieo ric bao dau thuong toi ac

HG6i 6i! Ma tdy ban biét khong?
Than tan, ma dai, bd xuong khong
Tan thuong, nheo nhéc bao méi nha
Tat ca chi vi phtt néng ndi

Xin duing sa bay nang tién nau

Ban va t6i ta cung chung stic

Dep déy Itii vin nan thé gian

Song lanh manh va ludén y chi

V6i ma tdy chi mét ti “« KHONG”
Tdc gid: Pham Xudn Lam
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An nan

Dém tinh ling t6i ngdi thao thtic
Trong can phong tu vin luong tam
Troi toi ngoai hién mua ti tich

Canh am dam buon, long t6i ¢ vui ching
ba nhiéu nam sa chin vao nghién ngap
Sao nhang viéc nha quén mat ca cong
danh

Lao vao hut céi nghéo theo dai déng
Dbanh mat gia dinh mat ca nguoi than
C6 nhiing luc khong tién, khong thudc
khi vat 1én khong cudng néi con thém
Toi 1é la vat vo trong x6m vang

“Kiém chac” chut gi thod man con say
Ca 16i x6m ném cai nhin ghé lanh

Xa lanh t6i nhu tranh bénh dau mua
Dau dén long toi quyét tam cai nghién
Trong ndi nhoc nhan... toi da vugt qua
Bao dém trudng toi an nan hoi 161

No6i dén 16i sam hoi da mudn ching?
Xin cha me, vg hién, con thao

Tha tht cho con nhiing thang ngay qua
Toéi xin 16i! ngan 14n t6i xin 16i!

Xém vang oi! hay giang rdng vong tay
Cung dong cam véi ngudi lam 16

Thap sang niém tin lam lai cudc doi.
Téc gid: Ha Vin Thiém

Anh oi! V& nhé

Bén thém 6 ctta nho

Em va con ngoi do

Mon moi dgi anh vé
Ngay van dai 1é thé

Anh van con u mé

O phuong nao anh hai?
Trong khoi trang hai nguoi
Tinh lai di anh oi!

Duing xa mai ngoai khoi
Nhiéu phong ba, bao tap
Hay quay vé bén doi

Cé em va con cho.
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8. CACTRO CHOI TAP THE PHO BIEN

Bén canh kién thtic, kinh nghiém va ky nang lién quan dén cong taic PCTNXH, TNV
ciing cin biét thém mot s6 tro choi tp thé dé 6 thé lam t6t hon cong viée ctia minh.
Cac tro choi tap thé dong vai trd quan trong trong viéc gan két va tao su than thién
gitia cac thanh vién tham gia cac hoat dong nhu tap huén, hdi thao, sinh hoat nhom,
hodc trong nhiing hoat dong long ghép véi cac CLB, d6i, nhom tai cdng dong.

Luuy:

- Can c6 khoang trong dt rdng d€ cé thé choi dugc tro choi; lua chon tro choi phu
hop véi thoi gian cho phép;

- Can c6 sy dong thuan va tinh nguyén tham gia ctia nhiing nguai choi;

- Tranh tao nén bau khong khi dn thua, chia ré gitia cac doi choi;

- Can dién dat r6 rang cac yéu cau trong tro choi.

8.1.Tim bat sau cho cay

- Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;

- Dung cu: Khan bit mat bang véi s6 lugng ngudi tham gia tro choi, cac loai kep
budm, biang dinh gidy, but bi hoac but viét bang;

- Thei gian: 10 phat;

- Cach choi:
« Chia ngudi choi thanh 4 dén 5 doi, méi doi khodng 5 dén 7 ngudi tiry theo s&
lugng ngudi tham gia;

« Dé nghi mdi ddi cti 1 nguoi lam doi trudng;

« Dé nghi cac d6i trudng diing 1én phia trudc, cach doi minh khoang 10 budc
chan. Doi trudng sé lam céy;

« Bit mat tit ca cac thanh vién ctia con lai clia méi doi;

 Quan tro dung bang dinh gidy budc vao tling chiéc but r6i dan treo 1én nguoi
doi trudng, dung kep buém kep vao cac vi tri khac nhau trén nguoi doi trudng;

« Giai thich véi tat ca ngudi tham gia: Trén nguoi doi trudng cuia moéi doi cd
kep mot s6 kep budm va treo mot s6 but tugng trung cho sau. Nhiém vu ctia
mo6i doi la phai bat sach hét sau cho cay. Tat ca thanh vién trong doi cling
tham gia bat sau. Trong qua trinh bt sau khéng dugc diing tay kéo khan bit
mat ra. Sau d6 cac doi sé dgi hiéu 1énh cta quan tro;

o Khi ¢6 hiéu 1énh bat dau, thanh vién cac doi sé tién lai gan cay ctia doi minh
tim va g& nhiing kep buém, but;

« Trong vong 3 phut (hodc hon néu c6 thoi gian), doi nao bat dugc nhiéu sau
nhét doi d6 sé chién thing.

- Luuy:

o Tro choi nay nén ap dung sau khi hoc vién da quen biét nhau hodc da quen
V6i cac tro choi cong dong, khong c6 cam giac rut re, nhit nhat;

« Khan bit mat phai du day d€ khong nhin dugc cac vét trén ngudi.
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8.2. Piéu khién trai chuéi/ dua chuét

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;

Dung cu: Chu6i hodc dua chudt c6 s6 lugng bang véi s6 lugng nguai choi, day

budc chudi hodc dua (day len hodc day duy bang) c6 s6 lugng day tuong ting véi

s6 lugng nguoi choi; hop bao diém/ hop banh dau xanh (25 hop);

Thoi gian: 15 phut;

Cach choi:

o Chialép thanh 5 doi;

« Khic vong quanh vao phia dau vao qua chu6i hoac dua chudt d€ budc day
vao qua chuéi hodc vao dua chudt cho khong bi tudt day;

» Budc day vao hong tiing thanh vién ctia doi, sao cho dau qua chu6i cham dat;

 Ké vach xudt phat, d€ trén vach xuét phét 5 bao diém;

 5d6i dling thanh 5 hang doc, cach vach xuét phat 2 budc chan;

o Khi c6 tin hiéu bat d4u, thanh vién cta tting doi sé phai dung qua chudi/ dua
chudt di chuyén hop bao diém vé dich. Thanh vién dau tién xong thi quan tro
lai bd bao diém tht 2 xudéng vach dé cho thanh vién thi 2 bat dau, lam lan
lugt;

« Bam gig, trong vong 10 phut, d6i nao di chuyén dugc nhiéu hop vé dich doi
d6 thang cudc.

8.3.Tranh ngdi ghé

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong buéi sinh hoat hoédc hoat dong tap thé;
Dung cu: Ghé ngoi theo s6 lugng ctia ngudi choi;
Thoi gian: 15 phat;

Cach choi:
o Xé&p cac ghé thanh vong tron quay mét ghé ra ngoai, xép thi€u 1 ghé so véi s6
nguoi tham gia choi;

+ Dé nghi moi nguoi diing theo vong tron ctia ghé;

o Quan tro sé dua ra yéu cau: moi ngudi di theo vong tron, viia di viia hat, khi
nghe hiéu lénh ngdi thi m6i nguoi sé phai nhanh chan tim ghé cho minbh, ai
khong c6 ghé sé bi dan mot cai rau (dan bang bing dinh gidy), mdi ra khoi
vong tron dé€ bat ngudi cling véi quan tro;

o Tiéptucldy 1 cai ghé ra khdi vong tron, moi ngudi tiép tuc viia hat viia di theo
vong tron, khi nghe hiéu 1énh ngo6i thi sé phai nhanh chan tim ghé ngoi. ai
khong c6 ghé sé bi dan rau;

o Choi tiép tuc cho dén khi c6 khodng 6 ngudi bi bit.

Phat:

o Dé nghi nhiing ngudi bi dan rau ghép cap: 2 nguasi/ cép;

o MOi cip sé nhd rau cho nhau, khong dugc dung ngén tay d€ nhd rau.

Luu y: Phu nii mang thai va tré nho khong nén tham gia, phong hoc phai rong,

c6 khong gian d€ choi tro choi.

22



8.4.Luon chanh

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;

Dung cu: 03 qua chanh;

Thoi gian: 15 phut;

Cach choi:

o Chialép thanh 3 d6i, ding thanh hang doc;

o Khi ¢6 hiéu 1énh ctia quan tron ngudi dau tién sé luén qua chanh cho nguosi
tht 2, ludn tli tay 4o nay sang tay ao kia;

o Sau khi nguai thit 2 cam dugc qué chanh thi sé luén chanh cho ngudi thi 3;

o Lam lan lugt cho dén hét hang;

« Doinao xong, doi d6 chién thing.

Phat: D€ nghi d0i thua sé phai viét tén bang mong.

8.5. Truyén chai nuéc

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;

Dung cu: moi doi c6 5 chai nudc lavie/ nude C2 da st dung;

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

o Chialép thanh 2 doi;

« MOdi doi xép 1 hang dog;

« Ngudi choi trong tling ddi dung bt cti bo phan gi trén co thé (tri tay) dé
chuyén chai nuéc va chuyén cho nhau, néu roi thi phai lam lai tir dau;

« Doinhanh nhit sé dugc thudng tii khoan phat ctia doi cham nhét.

8.6. Bit mat cho nhau an

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;

Dung cu: Khan bit mat (4 khan), banh/ keo hodc stia chua, thia xdc (4 ci banh

hodc 4 hop stia chua);

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

« Chia d0i l6p thanh 4 doi va yéu cdu mdi doi cti ra mot doi nam ndi;

« Tung d6i nam nit dugc bit mat, méi doi dugc trang bi mot chiéc thia va mot
dia banh ga t6 hodc hop siia chua;

« Khi quan tro ra hiéu bat dau thi tiing d6i mot sé dut cho nhau én. Poi nao an
nhanh nhat sé thang, khong dinh banh bén ngoai;

 Nhiing thanh vién khac ctia doi sé ¢6 vi.

8.7.Pua thuyén

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé,
nang cao kha ning lam viéc nhom;

Dung cy: Ghé d€ lam chudng ngai vét;

Thoi gian: 15 phut;
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Cach choi:

« Chia nhiing ngudi tham gia thanh 4 doi;

o Ké vach xudt phat, vach dich;

» Dé nghi cac doi ngdi theo thi ty, ngudi thi hai gac chan 1én chan nguoi thi
nhit, tay d€ ra phia sau mong dé tao luc chdng; ngudi thi ba gac chan lén
nguoi thu hai;

« Cac ddi cach vach xuit phat khoang 2 budc chan;

o Khi quan tro hd bat dau, cac doi dua sé phai dua theo dudng dua ctia minh,
vugt qua chudng ngai vat;

« Doinao tat ca moi ngudi déu cham dén vach dich, doi do6 sé thing.

8.8.Truyén chun

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé,

nang cao kha nang lam viéc nhém;

Dung cu: Tam tre sach (mo6i hoc vién 1 céi tdm), day chun (3 céi);

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

 Chialép thanh 3 d6i, xép theo hang doc;

o Phat cho mdi ngudi 1 cai tim, ngdm tdm vao miéng;

« Khi quan tro ho bat dau, ngudi dau tién ctia hang truyén chun cho ngusi tha
2, ngudi thu hai sau khi nhan dugc chun lai truyén tiép cho nguoi thi 3, néu
lam roi chun sé phai lam lai tit dau. Tiép tuc cho dén hét hang;

« Ddi nao truyén xong, doi d6 thing;

+ DAdi thua sé bi phat: hinh phat do doi thang quy dinh.

8.9. Khen ban!

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hoédc hoat dong tap thé;

Dung cu: Khong can;

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

« Dé nghi nhiing ngudi tham gia ng6i thanh 1 vong tron. Quan tro yéu cau
moi ngudi hay quay sang nguoi bén phai minh khen cai gi d6 trén nguoi cta
nguoi ngdi bén phai minh dep. Vi du: quan tro khen nguoi dau tién cé “ban
tay dep’, ngudi ti€p theo khen “Ban A c6 d6i mét dep”.. cti nhu thé cho t6i hét;

+ Ngudi quan tro nhic lai moi ngudi hay nhé ldy 16i khen cia minh danh cho
ban, tranh lap lai nhiing céi da khen;

« Vabat dau “hanh dong”: Hanh dong 1a, ngudi nao khen ban minh céi gi dep
nhat thi hay hon lén cai d6. Vi du quan tro ban tay ctia ngudi dau tién dep, thi
quan tro phai hon 1én ban tay ctia ngudi dé€ nguoi ké ti€p lam theo. Va ct nhu
vay cho t6i hét. Ca vong tron sé c6 nhiing tran cudi vo bung!
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8.10. Gap keo biang miéng

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé,

nang cao kha niang lam viéc nhom;

Dung cu: 1 tui keo, 1 tui bot mi, 6 chiéc dia nhua (3 cai d€ & diém xuét phat, co

3 cai d€ & cudi hang);

Thoi gian: 15 phut;

Cach choi:

o Chialép thanh 3 nhém, xép theo hang doc;

o D38 mot it bot mi ra dia, bd mdt vai cdi keo vao dia bot mi tron déu 1én va
d€ & dau hang. O phia cuéi hang, sé¢ d& mot cai dia khong dung keo cac d6i
mang vé;

 Khi quan tro ho bat dau, nguosi dau hang sé dung miéng dé€ gap keo sau do
chay vé phia cudi hang tha vao chiéc dia ctia doi minh. S6 keo trong dia ctia
d6i nao nhiéu doi d6 sé thang;

« Doi thua sé dugc nhén hinh phat do d6i thang yéu ciu.

8.11.Vua Hung kén ré

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tép thé,

nang cao kha ning lam viéc nhom;

Dung cu: St dung cac dung cu san c6 trong 16p hoc, trén ngudi hoc vién;

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

o Chialép thanh 2 d6i, dat 2 cai ghé phia dau hang lam cdi chita d6 vét;

« Gidi thich v6i hoc vién: Vua Hung mé dot kén ré cho cong chida, Vua dua ra
mot loat cdc yéu cau, 2 ddi sé di tim d6 vat ma Vua yéu cau d€ ndp cho Vua;

 Vidu: khi quan tro h6 “Vua Hung cin, Vua Hung can’, 2 doi sé dap lai “Can
gi? Céan gi?”, quan tro ho “Can 1 cai but viét bang xanh” thi lap tdc thanh
vién ctia 2 ddi sé phai di tim mot cai but xanh d€ dit vao vi tri chiéc ghé
ctia d6i minh;

o Tiép tuc véi cac yéu cdu khac, tang do kho va hiém ctia cdc moén d6 can “cing
nap”. Doi nao khong c6 co thé tranh cudp ctia déi ban nhung khong duge lam
ton thuong ngudi ctia doi ban;

« Ddi nao mang dugc d6 vat vé va nhanh hon, doi d6 sé chién thang;

« Dodi thing sé dugc phat doi thua.

8.12.Batca

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé, tao
phan ting nhanh nhen cho ngudi tham gia;

Dung cy: Khong can;

Thoi gian: 15 phut;

Céch chai:

« Hinh thanh 16ng ca (5 16ng, mdi 16ng 2 ngusi dling déi dién, hai tay nam vao
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nhau va ding thanh vong tron, gio tay lén cao);

 Cé: Nhiing ngudi choi con lai 1a ¢4, ndm tay nhau tao thanh hang doc va phai
di chuyén bang cach chui qua cac 16ng ca;

o Khi quan tro ho bat ddu, doan ca sé di theo hang doc, chui qua khap 16ng ca
dong thoi hat mot bai tap thé, khi quan tro ho chup ca thi ngay lap tic cac
16ng ca phai nhanh tay chup ca. Cé nao bi bat sé thua va dugc dan rau;

+ Long nao khong c6 ca cling bi thua;

 Nhiing ngudi thing sé dua ra mét hinh phat cho nhiing nguai thua;

Luu y: tuy theo s6 lugng ngudi choi d€ cti ngusi bat cho phtt hgp, khong it qua,

nhiéu qua.

8.13.Doi bom

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tép thé,

nang cao ky nang lam viéc nhém;

Dung cu: Bong bay 2 tdi (méi tdi 50 qua), bang dinh gidy, day chun;

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

« Chia lép thanh 2 doi, xép thanh hang doc tai vach xudt phat;

 Lan lugt moi thanh vién ctia mot doi sé viia di viia théi bong bay, khi dén
dich, nguasi dat bong xudng va ng6i lén lam v& bong bang moéng rdi chay vé
vach xuét phat, dén lugt nguasi khac lam tuong tu;

« Ddi nao lam v& dugc nhiéu bong doi do sé thiang.

8.14. Cao - Thap - Dai - Ngan

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hoéc hoat dong tap thé;

Dung cy: Khong cén;

Thei gian: 15 phut;

Cach choi:

« Dé nghi ca l6p diing thanh vong tron, quan tro diing gitia vong tron;

« Gidi thich luat choi: Yéu cau nguoi choi lam theo 16i n6i cht khong phai hanh
dong ctia quan tro;

o Vi du quan tro hd “Cao” nhung ban tay lai d€ xuéng dudi qua dau goi; quan
tro ho “Ngan” nhung hai tay lai dang rong;

o Cho ngudi choi nhap thti 1 lan;

o Quan tro ho nhanh céc tii kém theo lam sai cac dong tac. Ailam sai sé bi dan
rau.

Luu y: Luon dé nghi hoc vién nhin vao hanh dong ctia quan tro.

8.15. Thi tim nhirng con vat c6 tu lay

Muc dich: Tao khong khi vui vé trong budi sinh hoat hodc hoat dong tap thé;
Dung cu: Bang/ gidy A0, but viét bang;
Thei gian: 10 phut;
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Cach choi:

o Chialép hoc thanh 3 nhém, xép theo hang doc;

+ Quan tro dua ra yéu cau: tim nhiing con vat c6 tii lay vi du: chuén chuén;
+ Lan lugt thanh vién cta tliing doi 1én viét tén ctia con vat do;

 Trong vong 5 pht, ddi nao viét dugc nhiéu con vat doi do sé thing.

8.16.Tim ban

Muc dich: Tao sy vui tuci, thin mét;

Dung cu: Gidy roky cat hinh trdi tim, sau d6 cit trdi tim lam 2 méanh sao cho

khong dudng cat nao giong nhau, s6 lugng phu thudc ngudi choi;

Thei gian: 10 phut;

Cach choi:

 Phat mot ntia trai tim déu cho Nam va Ni. Trén ntia ctia Nam ghi mot cau
bat dau bang “Néu.”, con bén Nii ghi mot cau bat dau bang “Thi..”;

o Sau khi nghe hiéu Iénh tat ca cac d6i Nam, N tim ntia ctia minh ghép lai;

o Sau d6 lan lugt tting d6i doc 1én nhiing ciu viét ctia minh;

« Dabi tim nhau nhanh nhat va déi ¢6 cau ghép hay nhit sé dugc giai.

8.17.Tim dong vat

Muc dich: Tao sy vui tuoi, ren luyén phan xa;

Dung cu: Khong can;

Thoi gian: 10 phut;

Cach choi:

o Céc thanh vién diing V(‘)ng tron;

o Quan tro chia lam 3 vung “Bau troi, Mt Dat, Dudi Bién”. Khi nhac dén ving
nao thi ngudi dugc chi dinh phai doc ngay tén ciia mét dong vat song tai
vung d6, khi da doc réi khong dugc doc lai, tén doc vat phai ro rang nhu chim
gitcagi?

« Quan tro co thé goi tac la “Troi, Dat, Bién” d€ ddy tro choi lén nhanh hon;

o Vidu: Troi => qua; Bat => Bo; Bién => cd ngua.

Q22

8.18.Vuot bién dé

Muc dich: Tao sy doan két va két hgp khéo léo;

Dung cu: Gidy A0 (2 t& mdi nhém choi);

Thei gian: 10 phut;

Cach choi:

o Chia nhiing ngudi tham gia thanh cdc nhém, méi nhom tii 5-7 ngudi;

« Mo6i nhém dugc phat 2 t& gidy A0;

o Cac nhom xudt phat bang nhau, dung 2 t& gidy d€ dua tét ca cac thanh vién
trong nhom vé dich. Nhém nao vé dich trudc sé thing;

o Luuy: Thanh vién nhém nao budc chén ra ngoai to gidy A0 sé bi pham luat
va nhom d6 phai xuat phat lai tu dau.
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8.19. Doi nao dai hon

Muc dich: Tao su doan két va két hgp khéo 1éo;
Dung cu: Khong can;

Thoi gian: 10 phut;

Céach choi:

Chia nhiing ngudi tham gia thanh cac nhém, méi nhom tit 5-7 nguoi;

Yéu cau cac nhom ding thanh cac hang doc. Cac thanh vién trong nhém c6
thé lam moi cach d€ gitip nhom minh cang dai cang t6t. Nhom dai nhét sé
chién thang;

Luu y: Thanh vién cac nhom chi 6 thé st dung nhiing d6 vat ho mang theo
bén ngudi lac da diing vao hang, khong dugc lay thém cac vat dung khac sau
khi da dugc phé bién luat choi.

8.20. Ong dét, kién can, dau bung

Muc dich: Tang su tap trung va linh hoat;
Dung cu: Khong can;

Thei gian: 10 phut;

Céach choi:
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Chia nhiing ngu6i tham gia thanh vong tron, ngudi quan tro ngoi gitia vong
tron;

Khi nguoi quan tro ho “Ong dot” thi ngudi tham gia 14y 2 tay xoa lén dau;
“Kién can” thi ldy 2 tay xoa 1én 2 mu ban chan; “Dau bung” thi ldy 2 tay xoa
bung;

Ngudi quan tro ddy nhanh dan t6c d6 ho, ai lam sai sé bi dling ra ngoai vong
va bi phat.

Luu y: Quan tro c6 thé lam khac so véi cau ho, vi du “Ong d6t” nhung lai xoa
bung, dé tang d6 kho cta tro choi.



Kinh nghiém
ky nang

DU <6 lam viéc lau nam thé nao trong cong viéc tra gidp, khong ai cd thé
khdng dinh & nguoi biét tat ca. Chia sé kinh nghiém trong trg gitip KH sé
gitip cho nhitng nquoi lam cong téc trg gidp 6 thé hoc tap bo sung diéu
chinh va chudn bi tam thé tt cho su trg gitip. Noi dung phan nay sé cung
cdp cho tinh nguyén vién nhing k§ ndng can thiét thong qua viéc x{r Iy va
qoi y X Iy tinh hudng dé tinh nguyén vién lua chon vén dung cho viéc trg
gitp KH mot cdch hiéu qua.




Kinh nghiém hoat dong

1. HUY DPONG NGUON LUC LA GI VA TAI SAO CAN HUY PONG
NGUON LUC?

Huy déng nguén luc la gi?

Huy ddng nguén luc 1a su hiéu biét va kha nang thu hat nhiing dong gop vé stic
nguoi, stic cua, kién thtic, khoa hoc ky thuat tu cac ca nhan, gia dinh, co quan,
doanh nghiép, t6 chiic xa hoi nhdm thuc hién cac hoat dong xa hoi nhu xiy dung
cac cong trinh an sinh xa hoi, ho trg cac cd nhan va cac nhom KH yéu thé d€ ho vugt
qua kho khan trong cudc song.

Tai sao tinh nguyén vién can huy déng nguén luc?

Viéc huy dong nguodn luc nhdm duy tri cung cip vé vat chét va dich vu cho KH,
tang cac co hoi lya chon trong trg gitip KH, ning cao trach nhiém xa hoéi cta
cdc ca nhan, t6 chiic tham gia vao cac hoat dong trg giup xa hoi cho KH, ning
cao trach nhiém va ting cudng ning lyc tu gidi quyét vin dé cta KH va gia
dinh cta ho.

2. HUY PONG NGUON LUC TU CA NHAN

Nguén luc ca nhan bao gém nhiing gi?

Ngoai ngudn luc vé vét chit nhu tién ctia, nha ctia déit dai... ngudn luc ti moéi ca
nhan con la stic khde, y chi, tinh cam t6t dep, niém tin, kién thtc, kinh nghiém thuc
tién, ky ning: nhiing cach ting xu va giai quyét vin dé da dugc trai nghiém trong
thuc tién, méi quan hé v6i nhiing ngudi quan trong trong chinh méi ¢ nhan do.

Huy déng nguén luc tif cd nhan nhu thé nao?

- Tin tudng vao sy thay ddi: to thai d ton trong, khong phan xét, laing nghe tim
tu nguyén vong ctia KH;

- Khich 1¢ su chia sé: ggi md cac y tudng vé du dinh ké hoach tuong lai, ling nghe,
thé hién thai do quan tdm, cht dong chia sé suy nghi, kinh nghiém ctia ca nhan,
khién ho cam thay gan gii, than quen;

- Céu hoi ggi ma&: chuén bi hé théng cau hoi mang tinh trong tm, tranh cac cau
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hoi nhay cam hodc néu st dung phai khéo 1éo;

Nam viing tinh hinh thyc tién ctia KH: stic khoe, cac diém manh, diém han ché,
s& thich s& doan, cac viudng mic, cac nhu cau;

Biét dugc cac trai nghiém ma KH da chiing kién hay da vugt qua trong qua khd
dé khich 1¢, 16i kéo sy tham gia.

Kinh nghiém thuc té

Vi ¢6 kinh nghiém trong lam téc nén mot KH quyét tam tii bé mai dam
va muén mé mot tiém lam téc. Gia dinh KH sdn sang chiam con giup KH
va cho KH mugn nha dé md tiém. TNV da thé hién khd ndang huy dong
nguon lyc tif cd nhan KH nhu thé nao?

Giai quyét thuc té:

TNV da tim hi€u ky luéng d€ nhan dinh chinh xdc vé nhiing nguon luc ti ca
nhan KH. Cu thé: KH c6 quyét tam tli bd mai dam va theo dudi nghé uén toc, c6
nang luc phtt hgp véi cong viéc; dugce gia dinh ho trg. TNV da khai thac nhiing
diém manh nay d€ ho trg, huéng dan KH 1én ké hoach kinh doanh mé ctia hang
cham séc téc va méng tai nha;

Trong ké hoach phai c6 day du cac noi dung dam bao cho viéc kinh doanh, han
ché rui ro nhu: San phidm dich vu la gi, KH la nhiing d6i tugng nao, d6i tha canh
tranh 13 ai, gid ca cua tling sin phdm dich vu 13 bao nhiéu, dia diém ma tiém,
phuong thiic quang ba, khuyén mai, ké hoach tai chinh, chi phi thué nha, dién,
nudc, nguyén liéu, trang thiét bi, nguon von, rui ro...

Kho khan va thuén lgi:

Thuan lgi: KH ty tin vao tay nghé ctia minh, quyét tam tii bé mai ddm, da khao
sat gia ca nguyén vat liéu, thiét bi phuc vu kinh doanh, dugc gia dinh dong tinh,
ung ho, tao diéu kién;

Khé khédn: Chua c6 nguén von d€ mé ctlia hang, chua c6 ky nang kinh doanh,
chua c6 nhiéu KH.
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Luuy:

TNV can nam chac hoan canh ctia KH vé€ moi mat, bao gdm ca mat manh va han
ché cta KH;

Xac dinh dugc nguon luc ca nhan cua KH la gi, vi du nhu trong trudng hop
cta trén la quyét tim mudn thay d6i cudc séng, da hoc nghé, 6 sy ho trg cua
gia dinh;

TNV cén ¢6 ky nang xay dung ké hoach kinh doanh d€ dua ra mot s6 goi y gitp
KH kinh doanh 6n dinh, bén viing.

3. HUY DPONG NGUON LUC TU GIA DiNH

Nguén luc gia dinh bao gém nhiing gi?

Nguon nhén lyc: Stic khoe, ngay cong dé ho trg KH khi ¢ nhu cau, gia dinh KH
(dua d6n, di chuyén, stia sang nha ctia...);

Tai chinh;

Kién thtic, hiéu biét vé tam ly va tinh cam cua KH;

Co s vat chat: phong 6, nha ctia, phuong tién;

Ky nang cham s6c KH, thuyét phuc su trg gitp tii bén ngoai;

Su uy tin ctia thanh vién gia dinh d6i v6i cong dong hodc t6 chiic xa hoi ma ho
tham gia;

Céc moi quan hé hoé trg clia cac thanh vién trong gia dinh véi nhau va cta cac
thanh vién trong gia dinh v6i nhiing ngudi quen than ctia ho. Ching han, 2 b
me co sy gan bo, ton trong nhau, méi quan hé rong ctia ngudi bd véi nhiing t6
chtic hiép hoi, co s¢ kinh doanh.., nhiing dia chi c6 thé cung cép cac loai nguén
luc d€ giadi quyét van dé KH.

Huy déng nhu thé nao?

Tang cudng niém tin cta thanh vién gia dinh d6i véi kha nang thay d6i cuia KH;
Néu ra nhiing diém lgi khi c6 sy ho trg cua gia dinh déi v6i KH: cai thién dugc
van deé tam ly, dam bao dugc uy tin gia dinh, dam bao an toan cta gia dinh va
toan xa hoi;

Nam viing hoan canh gia dinh vé diéu kién kinh t€ céng an viéc lam, cac moi
quan hé cua cac thanh vién; Nam viing vé lich st van dé cua KH;

Nam viing cac nhu cdu vé tam ly, tinh cdm, cdng dn viéc lam va cac nhu ciu khac
ctua KH va ctia gia dinh lién quan t6i giai quyét van dé caa KH;

C6 kha nang lam than, tao 14p moi quan hé;

Cé du kha nang kién tri d€ tao lap niém tin va méi quan hé véi gia dinh KH va
ho hang ctia gia dinh;

Hiéu biét vé m6i quan hé ctia cac thanh vién ho hang véi KH va gia dinh KH;
Tim hiéu cac m6i quan hé tich cuc gitia cac thanh vién trong gia dinh véi hé
thong bén ngoai nhu ban be, déng nghiép, co quan, t6 chiic xa hdi...;

Khich lén nhiing trai nghiém tich cuc tit cac thanh vién gia dinh;
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Khich 1é sy cam két ctia thanh vién trong gia dinh déi véi viéc ho trg KH dat muc
tiéu thay doi.

Kinh nghiém thuc té

Chéng chét, bé lai 2 con, bdn than KH ciing viia phdt hién bi nhiém
HIV va bi cong dong ky thi, xa lanh. Mdc di: dugc me chong khuyén bdo
nhung KH van thdy rdt tuyét vong. TNV da thé hién khd ndng huy dong
nguon lyc tif gia dinh nhu thé nao?

Giai quyét thuc té:

TNV nhan thiy nguén luc hé tr¢ KH déc luc nhét luc nay 1a me chong vi me
chong KH la ngudi yéu thuong con déu va chau;

TNV tim kiém dén me chong d€ cung ba c6 ké hoach néi chuyén véi KH, gitp
KH khong bi quan vé stic khoé ctia minh cling nhu huéng dan cach cham séc
vao béo vé chau khong bi lay nhiém HIV tii me;

Thong qua cac mdi quan hé ctia me chong, gidi thiéu KH téi cac cau lac bo,
Hoi phu nitt d¢€ KH dugc vay von, tao viéc lam 6n dinh trong cudc séng;

Phéi hgp v6i me chong KH dua ra cdc chu dé vé ngudi nhiém HIV va
nhiing nhu cau ctia ho d€ chia sé trong cac cudc hop, sinh hoat céu lac bg,
giup cong d6ng hiéu hon vé nhiing ngudi bi nhiém HIV. Qua d6 ho sé thay
dai cach nghi vé ngudi nhiém HIV va giam bét su ky thi d6i véi KH va con
céi chi;

TNV ciing can dong vién, an Ui chi ¢8 gang vugt qua kho khin d€ cham lo cho 2
con va ngudi me.

Kho¢ khan va thuén lgi:

Thuan lgi: Me chéng cung 2 con ctia KH rit quan tam va luon dong vién KH;
Kho khin: Cam giac tuyét vong va mat mat ngudi than lam anh hudng nang né
dén tam ly KH cuing cac thanh vién trong gia dinh. Ngoai ra su ky thi ctia cong
dong cang khién KH gap nhiéu khoé khan hon trong cudc séng.

4. HUY DPONG NGUON LUC TU CONG PONG

Nguén luc céng déng bao gém nhiing gi?

Tu vén, chia sé tit hang x6m, ban beé than thich;

Vat chat: Tién cta, noi §, nguyén vat liéu...;

Nhan lyc: Ngay cong;

Ky thuét chuyén mon c6 lién quan t6i nhu cau cua KH;
Viéc lam.
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Huy déng nhu thé nao?

Nam viing van dé cia KH, cdc méi quan hé, diém manh, diém han ché cua KH;
Hiéu biét vé ngudn luc ctia cong dong lién quan téi dap ting nhu cau cho KH;
Tuyén truyén nang cao nhén thiic vé nguyén nhan xa hoi dan dén viéc nghién
ma tuy, mai dam, HIV..;

Tuyén truyén nang cao trach nhiém cong dong trong giai quyét cac van dé cong
dong;

Long ghép cac budi ndi chuyén vé tinh trang hién nay cia nhém KH trong cac
hoat dong cong dong nhu hop khu déan cu, cac cudc hop ctia cic t6 chiic doan
thé trong dia phuong;

Xin y kién ctia lanh dao cong dong vé viéc to chtic huy dong ngudn luc;

Xéy dung ké hoach huy dong dugc sy thong qua ctia Lanh dao cong dong;
Hinh thanh nhém van dong tai cong dong;

TG chiic trién khai ké hoach van dong;

Thong tin phan héi cap nhat vé su ho trg cia cdng dong mot cach thuong xuyén;
Bdo cao minh bach v€ chi tiéu, sy tham gia ho trg & cac loai hinh ctia cdc nhém,
ca nhan trong cong dong;

Tac dong vao lanh dao cac t6 chiic doan thé va xa hdi dé tang tinh thuyét phuc
khi trién khai hoat dong huy dong ngudn luc;

Hinh thanh cac nhém tich cuc véi phong trao trg giup nhom KH thuc hién cac
chuong trinh vin nghé trong nhiing ngay mang tinh chat su kién d€ thuc hién
viéc huy dong nguon luc ctia ngudi dan dia phuong.

Kinh nghiém thuc té

TNV da huy dong nguon luc cong dong nhu thé nao dé giiip mot KH vdi
nhiing khé khdn sau: bi nhiém HIV nhung gia dinh chua biét; khong cé
ho khdu nén rdt kho tim viéc lam; muén di cai nghién ma tiy ty nguyén
nhung lai khong c6 tién.

Giai quyét thuc té:

Nhan thdy KH dang gap rat nhiéu kho khén cin sy trg gitip khén cdp néu khong
sé dé dang quay lai con dudng nghién ma tuy, trude khi tién hanh huy dong
nguodn luc TNV tiép can véi gia dinh ctia KH, chia sé thong tin vé cach phong
tranh lay nhiém HIV va khong phan biét d6i xt v6i ngusi nhiém HIV;

Van dé cta KH lién quan t6i ho khéu, do vay TNV lién lac truc tiép véi Phong Tu
phép, phong Lao dong — Thuong binh va xa hoi, Cong an Quan hé trg va huéng
dan KH vé mit thu tuc d€ nhap lai ho khiu;

Vé viéc lam: TNV da tim kiém dén cac gia dinh c6 lam nghé dé thuyét phuc ho
cung cap cho KH mot viéc lam;

Ngoai ra, TNV gidi thiéu va thong tin vé cac chuong trinh cai nghién tu nguyén,
chuong trinh diéu tri nghién thay thé bang Methadone trén dia ban d€ KH c6
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su chon lya phtt hgp; can giip KH can nhac lya chon bién phap diéu tri cai
nghién pht hop trong diéu kién KH d4 tdi nghién nhiéu lan (c6 thé diéu tri bang
methadone hodc natrelxone... chi phi thip va c6 thé hiéu qua hon);

- Duy tri méi quan hé mét thiét véi KH va gia dinh KH d€ ¢6 su phéi hgp ho trg
trong diéu kién can thiét.

Kho khan va thuin lgi:
- Thuéan lgi:
o Co6nhiéu ho ty ma ctia hang d€1am an hodc lam nghé truyén thong.
- Kho khin:
» Nguodi dan dia phuong chua hoan toan tin cdy déi véi kha nang tit bé ma tay
cua KH;
» Su ky thi ctia cong dong dan cu néi chung déi véi nhiing ngudi nhiém HIV
va stt dung ma tdy van con lén.

Luuy:

- TNV can ndm chic hoan canh cia KH v€ moi mét nhu mat manh va nhiing han
ché, cac ngudn luc cd nhan ctia KH 1a gi, nguén tai chinh, nguén ho trg ctia gia
dinh néu huy dong dugc;

- Cén ndm dugc nhiing diém manh lién quan dén nguén luc tii phia cong dong
noi KH sinh song;

- Biét sti dung uy tin ctia minh, miic d¢ am hiéu cac chuong trinh chinh séch cua
dia phuong danh cho KH, x4y dung ké hoach ho trg trong d6 cé su tham gia ctia
dia phuong.

5.HUY PONG NGUON LUC TU CAC CO QUAN POAN THE

Nguén luc tif cac co quan, doan thé bao gom nhiing gi?

- Kinh phi;

- Caosd vat chat;

- Viéclam;

- Két noi véi cac nguodn luc khac;

- Tang cuodng su tin ciy d€ huy dong ngudn luc tii ngusi dan trong cong dong
hodc gia dinh, doanh nghiép.

Huy déng nhu thé nao?

- Nam viing cic trudng hop KH;

- Nam viing vai tro nhiém vu ctia cic t6 chiic déi véi cong dong xa hoi;

- Nam r6 nhiing chinh sach, quy dinh va cac chuong trinh ma cac t6 chtic xa hoi
¢6 lién quan t6i giai quyét van dé ctia KH;

- Lua chon nhiing thong tin ctia gia dinh KH nhu la yéu t6 mang tinh thuyét phuc
dé€ chuén bi cho viéc trinh bay véi cac doan thé;
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Hiéu va trinh bay t6t vé vai tro nhiém vu ctia TNV;

Trinh bay t6t vé cac van dé€ lién quan t6i tinh hinh dia phuong khi c6 ton tai
nhoém KH mang lai cho dia phuong;

T6 chiic dugc budi ndi chuyén vé y nghia ctia viéc trg giup cac nhém KH déi véi
an toan chung ctia ca cong dong;

Xay dung niém tin thong qua thai do nhiét tinh cam két ctia ban than TNV véi
cong viéc trg giup KH;

Tao anh hudng ctia ban than doi véi nhiing mdi quan hé c6 lgp cho viéc cung cap
nguodn luc cho KH;

T6 chic cac chuong trinh vin nghé, giao luu ctia cic nhém TNV, céc thanh
vién tich cuc trong cong dong d€ mai cac doanh nghiép dén tham du c¢é dong
gop tu nguyeén.

Kinh nghiém thuc té

Mot cong ty tuyén 2 ky su. KH la mot ky su giéi mdi di cai 6 Trung
tam vé va da nop don vao cong ty trén; tuy nhién cong ty khong
chdp nhdan KH. TNV cdn lam gi dé givp KH dugc vao lam viéc &
cong ty nay?

Giai quyét thuc té:

Gap g6 KH dé€ nam bat toan b cac budc ma KH da thuc hién trong qud trinh xin

viéc, bao gdm chi tiét ctia ca ndi dung trao déi véi dai dién cong ty, Iy do khong

tiép nhén;

Van dong chinh quyén co s6, cong an phudng tham gia vin dong cong ty cho KH

vao lam viéc;

Cung dai dién chinh quyén co s¢ dén lam viéc v6i cong ty d€ tim hiéu ly do tai

sao cong ty khong tiép nhian KH. Trong budi lam viéc nay:

« Néu cac chinh sach ctia Nha nudc d6i véi ngudi cai nghién ma tuy;

 Chung minh KH trudc day la Ky su xay dung gioi;

+ Chting minh céc tién b¢ gan day ctia KH tai noi cu tri va ngoai xa hoi;

« Nhan manh tinh nhan dao va trach nhiém xa hoi ctia cong ty khi nhan KH
vao lam viéc;

 Dan ra cac vi du vé€ nhiing cong ty khac da nhan nhiéu ngudi cai nghién vao
lam viéc va ho da lam viéc hiéu qua;

o Cam két tiép tuc ho trg, kém cap, giup d6 KH;

« Dé nghi cong ty ky hop dong thi viéc 3 thang dé€ theo doi, néu thuc su t6t thi
tiép nhén.

Khé khan va thuén lgi:

Kho khan: Xin vao lam viéc & cac cong ty, cd quan don vi, t6 chiic déi voi ngudi
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sau cai nghién gap nhiéu rao can, do & nhiing noi nay chd lam viéc doi hoi phai

c6 trinh d¢ chuyén mon nhat dinh, phai dugc dao tao qua cac truong theo nganh

nghé, nguoi sau cai nghién thudng khong cé trinh do chuyén mon dap ting khi

tuyén dung;

Thuén lgi:

o TNV da biét chuyén tii ndm bat thong tin sang co hdi tim viéc lam cho ngusi
sau cai nghién ctia phuong thanh cong;

o TNV ndm viing nhiing kién thiic co ban vé ché d¢ chinh sach ctia Nha nudc
doi v6i ngudi cai nghién ma tay, da biét huy dong bo may chinh quyén, cong
an phudng cling vao cudc dé tdc dong véi cong ty.

Luuy:

Cén ndm chic nhu cdu viéc lam ctia ngudi sau cai nghién & dia phuong, ciing
nhu céc yéu ciu vé trinh d6 dao tao, kinh nghiém, ky nang, nganh nghé cta cac
€O quan, t6 chuc;

Thuodng xuyén tim cach két noi véi cac co quan, t6 chiic d€ nam bat nhu ciu
tuyén dung, tao co hoi cho ngudi sau cai nghién c6 viéc lam phu hgp, 6n dinh
cudc séng;

Tim cach van dong cac t6 chuc trong hé thong chinh tri ctia phuong vao cudc
dé tac ddng véi cac cong ty, co quan, td chiic c6 nhu ciu tuyén dung phtt hgp véi
kha nang ngudi sau cai nghién.

6. HUY DPONG NGUON LU'C TU DOANH NGHIEP

C6 thé huy ddng nhiing gi tir doanh nghiép?

Kinh phi;

Co s6 vat chat: hoi trudng, san thé thao, xe van chuyén, ban ghé, cac may moc...
Céc san phim ctia chinh doanh nghiép; Viéc lam;

Két ndi t6i cac nguon luc khac.

Huy déng nhu thé nao?

Nam viing cac trudng hop KH;

Tim hiéu vé nhiing chuong trinh hoat dong xa hoi ctia cic co quan doan thé;
Tim hiéu vé quan diém cta Lanh dao co quan vé cong tac xa hoi va nhiing
chuong trinh vi cong dong;

Lua chon nhiing thong tin ctia gia dinh KH nhu la yéu t6 mang tinh thuyét phuc
dé chudn bi cho viéc trinh bay véi cac doan thé;

Hiéu va trinh bay t6t vé vai tro nhiém vu ctia TNV;

Trinh bay t6t vé cac van dé€ lién quan t6i tinh hinh dia phuong khi c6 ton tai
nhém KH mang lai cho dia phuong;

Xay dung niém tin thong qua thai do nhiét tinh cam két ctia ban than TNV véi
cong viéc trg giup KH;
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- Téng cuong xay dung va duy tri méi quan hé véi cac t6 chiic doanh nghiép;
- Tao moi co hdi chia sé nhu cau ctia cic nhom;

- Keéu goi trach nhiém cdng dong tii cac co quan doanh nghiép trén dia ban;
- Truyén thong vé nguyén nhén ctia cac van d€ xa hoi dan dén cac nhom KH;
- Méi tham du cac chuong trinh.

Kinh nghiém thuc té

DTN cin di giao luu véi dji ban 6 cdch 30km. Do quang dudng xa, phdi
chuyén ché theo nhiéu dao cu dé biéu dién nén doan phdi di bing 6 t6;
tuy nhién doi khong c6 tién thué é té. TNV cdn phdi lam gi dé€ huy dong
duigc 6 t6 giup doi?

Giai quyét thuc té:
TNV biét dugc mot cong ty c6 xe 24 ch6 dua don cong nhan di lam hang ngay
nhung chi st dung vao 2 thoi diém la 7 gio sang va 17 gid chiéu. Thoi gian con
lai thi hau nhu khong st dung dén xe nay;

- Dé chic chan hon niia, TNV da lam van ban trinh UBND ky xin doanh nghiép
ho trg 1 chuyén xe d€ phuc vu budi giao luu;

- Cu dai dién dén lam viéc v6i cong ty, trinh vin ban ctia UBND, gidi thiéu vé y
nghia cta hoat ddng giao luu nay, cam két sé xti dung xe dung muc dich cling
nhu chiju chi phi xdng dau;

- V6i su cam két ctia TNV ciing nhu hiéu dugc muc dich, y nghia ctia budi giao
luu, doanh nghiép da dong y ho trg xe cho déi tinh nguyén.

Kho¢ khan va thuén lgi:
- Kho khin: Khong c6 nhiéu doanh nghiép c6 6 t6 dang xe chd khach (24 ghé ngdi
trg 1én);
- Thuan lgi: Do TNV ludn c6 méi quan hé mat thiét véi cac doanh nghiép dong
trén dia ban phudng nén khi can huy dong thuong dugc ho trg.

Luuy:

- Cén ndm chic danh sach, dic diém, mo hinh hoat dong, co s& vat chét ctia cac
doanh nghiép déng trén dia ban phuong;

- Thudng xuyén c6 nhiing budi giao Iuu chia sé, dic biét thong qua té chic Poan
TN, Phu nii, Cong doan dé tao moi gan két khi can phdi hgp sé thuén lgi hon;

- Can c6 sy sap x€p khoa hoc d€ khong anh hudng t6i cong viéc ctia co quan cung
cip hay ho trg nguén luc;

- Mot s6 budi hoat dong tuyén truyén cho cong tic PCTNXH nén moi dai dién
doanh nghiép tham gia v6i phuong dé vita phong ngtia TNXH, viia tao su than
thién v6i DTN ctia phudng.
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BS cau hoi
tfrong tu van - tiép can

Phan nay gi6i thiéu mdt s6 cau héi thuong dugc st dung trong tu van - ti€p
can. Day chi la nhiing cau héi ggi y d€ TNV tham khao. Trong thuc té cong
viéc, can tuy vao béi canh cua titng KH TNV c¢6 thé dit ra nhiing ciu hoi sao
cho phu hgp, tranh lam KH cam thdy khé chiu ma lai dat dugc muc tiéu trg
giup cua minh.

Héi lam than véi KH hoac véi ca gia dinh khach hang

- Anh/chj thay tinh hinh stic khoe nhu thé nao?

- Anh/chi da di dén day bang phuong tién gi?

- Dao nay cudc song cua anh chi ra sao?

- Tinh hinh cdc chdu ¢ nha thé nao?

- N6i chuyén vé6i anh/chi & ché/ltc nay c6 tién cho anh/chi khong?...

Luu y: Tuy theo b&i canh va thoi gian, TNV c6 thé dat cac cAu hoi lam than mét cach
tu nhién nhét, khién KH va gia dinh cam gidc dé chiu khi ciing néi chuyén v6i TNV.

Héi tim hi€u théng tin va xac dinh van dé
(Cé thé hoi truc tiép KH hodc can thu thap thong tin ti gia dinh KH).

Siic khoe:

- Tam trang ctia anh/chi gan day c6 t6t khong?

- Stic khde cta anh/chi hién nay thé nao? Néu khong t6t, anh/chi c6 thé néi ro hon
dugc khong?

- Anh/chi da chim sdc stic khoe cia ban thian nhu thé nao?

- Anh/chi da di khdm stic khoe chua?

- Nhiing lo ling vé stic khoe ctia anh/chi da dugc kiém tra?

- Liéu anh/chi c6 nghi la minh cin nén kham/t6i trung tm xét nghiém/téi y té€ dé
kiém tra stic khoe cia minh khong?

- Viéc tham kham bénh c6 gdp khé khan véi anh/chi khong? Néu kho, do 1a gi?

- Liéu c6 d4u hién gi ctia bénh tat xuét hién véi anh/chi gan day khong? Néu co,
anh/chi nghi d6 la bénh gi?

- Liéu anh/chi c6 nghi rdng bénh ctia minh c6 lién quan t6i HIV khong?
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Anh/chi da xét nghiém d€ biét chac chan vé bénh ctia minh chua? Néu da xét
nghiém, hién nay anh dang chiia tri, cham s6c ban than minh nhu thé nao?
Anh/chj c6 khé khan gi trong viéc chdm s6c ban than minh khong?

Liéu anh chi c6 mong dgi gi dé€ gitip anh chi chdm soc t6t hon vé van dé stic khoe
cta minh hién nay khong?

biéu gi khién chi/anh lo lang nhiéu nhét cho stic khoe ctia minh hién nay?
Anbh/chi da lam gi d€ cham sdc cho tinh trang stic khoe khong t6t hién nay cta
minh?

Hoi gia dinh:

Liéu gia dinh c6 thdy cac hanh vi gi bat thuong ¢ KH khong? Gia dinh c6 lo lang
vé thé hién nay cta thanh vién gia dinh ho khong? Tai sao?

Gia dinh ¢6 kho khin gi d€ c6 thé gitip nguoi nha cia minh vé vin dé stic khoe
trong tinh trang hién nay?

biéu gi khién chi/anh lo lang nhiéu nhat cho stic khoe ctia con/chéng/b6/me
minh hién nay?

Anh/chi da lam gi d€ chdam soc cho tinh trang stic khoe khong t6t hién nay cua
ho?...

Hoan cdnh gia dinh

Anh/chj c6 gia dinh chua?

Gia dinh minh ¢6 gdp kho khin nhiéu khéng? Cu thé la trong cac linh vic nao?
Thu nhép chinh trong gia dinh dya vao nguon nao?

Moi ngudi trong gia dinh 6n khong?

Chuyén gia dinh c6 khién anh lo lang khong?

Méi quan hé ctia gia dinh c6 anh hudng gi nhiéu t6i cudc song tinh thén, tinh
cam cta anh/chi khong?

Van dé ma anh chi cho la quan trong d6i véi anh tui phia gia dinh anh la gi?
Anh/chi mong mudn dugc thay déi diéu nay nhu thé nao?

Tinh trang sii dung ma tily/cdc nguy co lay nhiém

Loai ma tdy hién nay anh/chi dang st dung la gi?

Loai ma tily ma anh/chj da st dung tii truéc dén nay la gi?

Anh/chi c6 thay loai ma tiy khong? Néu cd, tai sao?

Anh/chi tiém, hut, ngtii hay chich?

Anh chi ¢ dung kim tiém riéng khi chich khong?

Liéu lugng ma anh/chi st dung nhu thé nao? Tang hay giam?

Nhiing biéu hién trong co thé ma anh/chi dang cdm nhén théy hién nay?

Tinh trang st dung ma tdy ctia nhiing ngudi ban hit ctia anh/chi hién nay nhu
thé nao?

Khi phuc vu khéch, chi/khach c6 st dung BCS khong?

Chi c6 gdp kho khidn khi thuyét phuc KH st dung bao cao su khi chi di
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khach khong?
- Lén cu6i khong stt dung BCS véi khach la khi nao, va chi da tham kham lai bénh
sau lan cudi stt dung BCS chua?

Ve cong viéc

- Cong viéc ctia anh/chi cé kho khan gi khong?

- Liéu anh ¢4 nghi ki€ém mot cong viéc thoi diém nay la can thiét khong?

- Néu c6 cong viéc r6i, nhiing khoé khan anh/chi gap phai trong cong viéc ctia
minh la gi?

- Su pht hgp cong viéc d6i v6i anh hién nay nhu thé nao?

biéu gi khién anh/chi khong thdy thoai mai/btic xtic trong cong viéc hién nay?

- Chi c6 gap kho khin gi trong viéc ddm bao thu nhip méi ngay khong?

- Chi c6 nghi la cong viéc hién nay ctia chi 1a bap bénh, khong mang lai thu nhép
6n dinh khong?

- Néu dong y, Nhiing diéu gi xay ra trong cong viéc v6i KH, bao ké, chti nha khién
chi c6 suy nghi d6?

- Chi c6 thdy bj lan at trong cong viéc dang lam véi nhiing ngudi cé lién quan
khong?

- C6 kho khan cho chi khong khi cing mét lac phai giti gin stic khde ma van phai
dam bao thu nhip méi ngay?

- Viéc st dung bao cao su dé dam bao an toan chi c6 thiy kho khan trong viéc
thuyét phuc KH khong?

- Nhiing mong mudn dé€ thay déi tinh trang khé chiu nay cta anh/chi la gi?

V€ cdc méi quan tdm khdc

- C6 nhiing khoé khan gi vé thu tuc gidy t6 d€ c6 dugc hudng cac chinh sach hay
cac quyén lgi thong thudng ctia anh/chi khong?

- Moi ngudi xung quanh lam anh/chi thdy thoai mai khi giao tiép khong?

- Cam xuc cta anh/chi trude cach ting xti ctia gia dinh va cac thanh vién trong dia
phuong la gi? Diéu gi khién cho anh chij ¢é cam xuic d6?

- Diéu gi khién anh/chi lo lang nhét lién quan t6i viéc gan bo gan gii ctia anh/chi
vo6i gia dinh, nguoi than bay gio?

Héi xac dinh van dé miic d6 nguy co

- Diéu gi khién anh/chj théy lo ling nhit trong thoi gian gan day?

- Déi vdi stic khoe, diéu lo lang ctia anh/chi 1a gi?

- Dai véi cong viéc, diéu gi cac anh/chi ban khoan nhat?

- D6i véi moi quan hé gia dinh, anh chi théy lo lang diéu gi?

- Ngoai nhiing diéu ké trén ra, con nhiing gi khac kho noéi khién anh/chi cam thay
khong thoai mai trong cudc song hang ngay?
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Tinh hudng
ho trg khach hang

Duéi day 1a mét s6 tinh hudng co ban dugc rit ra trong qua trinh lam viéc thuc té
ctia TNV vé6i bon nhém KH chinh, bao gom nguéi sti dung ma tuy, ngudi ban dam,
ngudi bi mua ban trd vé va ngudi cé HIV. Sau mdi cau hoi tinh huéng la phan giai
dap goi y. Giai dap ctia tai liéu chi mang tinh chat tham khao. Trong cong viéc ho trg
KH, khong c6 m¢t khuon mau nao cé thé dp dung véi nhiéu KH, vi mdi ca nhan c6
mot hoan canh gia dinh, b6i canh cong dong, cdc mdi quan hé, ning luc va su thé
hién ban than khac nhau. Do vay, TNV can st dung nhiing goi y mot cach linh hoat
va phtt hgp véi truong hgp clia minh.

1. TINH HUONG HO TRO NGUO1 SU DUNG MA TUY
Tinh huéng 1:

Mot KH dang dugc qudn ly sau cai tai noi cu trii nhung da tdi nghién.
KH hién rdt lo ling sé bi bat di cai nghién ma tily bat budc. TNV cdn
phdi lam gi d€ tu vdn va ho trg cho KH?

Giai dap goi y:
Can kién tri gdp g6, tiép tac véi KH, tim hiéu nguyén nhan tai nghién, giup KH
hiéu nghién ma tuy 13 bénh man tinh va tdi dién, vi vy viéc tdi nghién van c6 thé
Xay ra;

- Gidi thiéu v6i KH cac hinh thic cai nghién dang dugc ap dung tai dia phuong,
khuyét khich KH tham gia cdc hoat dong tai cong dong;

- Phoi hgp véi gia dinh van dong KH dang ky tu nguyén cai nghién, tham gia diéu
tri thay thé bang Methadone;

- Gidi thich @€ KH hiéu khi tham gia diéu tri thay thé nghién cic chét dang thudc
phién bang Methadone sé khong bi l4p ho so cai nghién bat budc d€ KH yén tam;

- Phé bién cic chinh sach trong cong tac cai nghién hién nay d€ KH dugc yén tam
diéu tri nghién.
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Tinh huéng 2:

TNV cin phdi lam gi d€ gilip mét nguoi siv dung ma tuy dvgc tham gia
diéu tri nghién chdt dang thudc phién bing Methadone?

Giai dap goiy:

Phd bién cho KH vé diéu kién d€ dang ky tham gia diéu tri nghién chét dang
thudc phién bang Methadone nhu: 13 ngudi nghién chét dang thudc phién; co
noi cu tra rd rang; tu nguyén tham gia diéu tri va cam két tuan tha diéu tri
nghién chat dang thudc phién;

- Tim hiéu vé cic noi cung cip methadone tai dia ban noi KH cu trd hodc cac
vung lan cin d€ gisi thiéu cho KH;

- Gitp KH hoan thién ho so dang ky, bao gém: Don diang ky tham gia diéu
tri nghién chat dang thudc phién theo mau; ban sao cé chiing thuc ctia mot
trong cac gidy td sau: Chiing minh nhén dan, h¢ chiéu, gidy khai sinh hodc
ho khau;

- Cung KH di ndp ho so d€ néu c6 gi can bs sung thi cé thé giap KH dugc ngay;

- Thuong xuyén tham hoi, dong vién KH u6éng methadone dung gic;

Tinh huéng 3:

KH nghién ma tuy nhiéu ndam, méi tif Trung tdm vé, hién dang song
cting me gia va nguon thu nhdp chinh cua gia dinh la luong huu ciia
nguoi me. KH muén nhé me vay tién mua xe mdy dé chay xe 6m. Me
cia KH dén gdp TNV dé tham khdo y kién. TNV sé tu vdan cho nguci
me thé nao?
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Giai dap goi y:

Can thao luadn vé nguon tai chinh ctia gia dinh cing nhu cac rai ro ¢ thé xay
ra néu vay tién, qua d6 c6 thé ndm dugc kha ning vé tai chinh ctia gia dinh KH
cling nhu mong muén va y dinh thét su ctia ngusi me;

- Tiép can va trao d6i v6i KH vé mong mudn lam xe 6m va quyét tim theo dudi
cong viéc ctia KH;

- Tim hiéu xem stic khoé ctia KH c¢6 phut hgp véi cong viéc chay xe 6m khong, nhu
cau vé xe 6m noi KH dang cu tra c6 cao khong, da cé bao nhiéu ngudi dang lam
xe Om tai ddy;

- Néu c¢6 nhiéu thong tin khong thuén 1gi, d€ nghi KH nén cin nhéc va tim cong
viéc khac pht hgp hon;

- Néu c6 nhiéu thong tin thuan lgi, dong thoi ngudi me va KH déu c¢6 mong mudn
mua xe, TNV ¢4 thé goi y KH mua xe cti v6i gia phai chang;

- Tim hiéu xem cdng dong xung quanh cé xe cii van con t6t mudn ban, cing KH
dén van dong mua lai xe véi gid uu dai;

Tinh huéng 4:

Mot KH tdi nghién, c6 con nhd, song trong hoan canh khoé khdn va muon
dugc dia phuong givip do, tao diéu kién dé cé viéc lam. TNV can lam gi
dé giup KH nay?

Giai dap goi y:

Tim hiéu tinh hinh stic khoé va hoan canh séng ctia KH va con, hé trg cac nhu
ciu khén cép va thiét yéu d€ 2 me con KH khong bi ddi, lanh hodc 6m dau;

- Can trao ddi v6i KH d€ tim hiéu nguyén nhén tai nghién, qua dé gitip KH nhén
ra va han ché ldp lai viéc tdi nghién nay d€ phuc héi stic khoé, 6n dinh cuc s6ng
nhdm duy tri co hdi lam viéc va sinh ké;

- Tu vén, gi6i thiéu cho KH cac hinh thtc cai nghién hién dang dugc ap dung tai
dia phuong, dic biét 1a chuong trinh diéu tri nghién thay thé bang Methadone;

- Khuyén khich KH cht dong tim cong viéc lam pht hgp véi kha nang;

- Gi6i thiéu cac chuong trinh hé trg cho vay von hién ¢ trén dia ban, dong thoi
diing ra bao lanh d€ chi dugc vay von doi véi nhiing ké hoach lam an kha thi cua
KH;

- Huy ddng su tham gia ctia cac t6 chtic chinh trj - x4 hdi tai dia phuong trong viéc
hé trg KH va trg cdp hoc bong cho con KH.
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Tinh huéng 5:

KH da giii sach thanh céng dugc hon 6 thdng thi gdp lai 2 ngudi ban
cii trudc day ting choi ma tuy chung. KH thdy nhé va thém choi ma
tuy lai. TNV sé lam gi dé€ giip KH vigt qua con thém nhd va khong
choi lai ma tuy?

Giai dap goi y:

Dbé nghi KH tham gia vao mot s6 hoat dong ctia ddi tinh nguyén d€ gitp KH
tranh xa 2 ngudi ban cii cang nhanh cang tot;

- Hudng dan KH chuyén viéc suy nghi vé ma tiy sang mot suy nghi va hanh dong
khac tich cuc hon, nhu thé thao, 4m nhac, phim anh, cong viéc... @€ lam KH bén
ron hon, tranh nghi vé ma tuay;

- Phéi hop véi gia dinh KH dé€ thuong xuyén dong vién, khuyén nht KH duy tri
viéc cai nghién;

- Tim hiéu vé€ nhu cau hoc tap, hoc nghé hay lam viéc cuia KH d€ c6 thé két noi
hodc tao diéu kién cho KH dugc tham gia;

- DPé nghi KH tu nht ban than méi khi thdy thém nhé ma tuy: “Con thém nhé sé
qua nhanh thdi. Ai cling gap phai va minh sé vugt qua dugc™;

Tinh huéng 6:

KH va ban trai da cai dugc ma tuy dugc hon 2 thang. Thoi gian gidn
day ban trai cia KH c6 ddu hiéu tdi nghién. KH rdt lo lidng va da
nho doéi tinh nguyén trg giup ban trai cai nghién. TNV cdn lam gi
dé ginip KH?

Giai dap goi y:

Tran an tinh than ctia KH. C4n néi v6i KH la cho du ban trai KH da st dung lai
ma tiy nhung chua chac da tai nghién. Cho du ¢4 tai nghién thi ciing 1a chuyén
dé hiéu vi nghién ma tuy la bénh man tinh va tai phat ctia nao bd, can dugc diéu
tri lau dai;

- Dé nghi dugc gap va noi chuyén véi ban trai cia KH, qua d6 c6 thé cung cap kién
thiic va ky nang du phong tai nghién cho ca KH va ban trai;

- Gidi thiéu va tu van cho KH cac hinh thtc cai nghién hién dang dugc ap dung
tai dia phuong, ciing nhu diéu tri bang Methadone dé€ KH chon lua; San sang hd
trg KH lam ho so dé tham gia diéu tri;

- Khuyén khich KH va ban trai tham gia vao cac cau lac bd hoac nhém céng dong
ho trg ngudi st dung ma tuy;

- Néu KH va ban trai ¢6 nhu cau viéc lam, gi6i thiéu ho dén véi cac trung tim
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cung cap dich vu viéc lam hodc ho trg ho vao lam viéc & nhiing noi phi hgp véi
trinh do va kj ndng ctia ho.

Tinh huéng 7:

Khi thdy mét em bé chay ra dudng va sdp bi xe dam phdi, mot KH
dd lao ra citu em bé. Tuy nhién, thay vi néi cim on, me em bé da
chay dén, gidng ldy em bé va nhin KH mét cdch han hoc vi biét KH
da ting s dung ma tuy. KH cam thdy rdt budn, mdc cdm va ty
ti. TNV cdn lam gi dé giip KH ldy lai dugc sy tin tuéng cia cong
dong?

Giai dap goi y:
bo6i véi KH:

Gitp KH hiéu viéc l4y lai niém tin ctia cong dong 1a qua trinh lau dai va bén
bi, can su quyét tam thay ddi theo hudng tich cuc ctia chinh ban than KH;
KH nén d6i mat vé6i qua khi, qua do6 c6 thé hiéu, thong cam va chdp nhan
thai d6 ctia ngudi me hodc nhiing hanh dong thé hién sy ky thi tit cong dong,
tranh nhiing phan ting thai qua hodc tiéu cuc, mat ty tin hoac to thai do bat
can;

Luén phat huy nhiing hanh dong, biéu hién va thai do tich cuc; c6 gang vuon
1én trong moi hoan canh;

Quyét tm theo dudi ké hoach ca nhan d€ 6n dinh cudc séng;

Giutp nhiing ngudi c6 cung hoan canh tli bé ma tuy, séng tich cuc, lam nhiéu
viéc ¢ ich cho cong dong.

Do6i v6i cong dong noi KH sinh song:

Thuc hién cac hoat dong truyén thong tuyén truyén vé ma tuy d€ nguoi dan
hiéu ma tuy 1a bénh man tinh ctia ndo bo;

Kéu goi, van dong nguoi dan khong ky thi véi nguoi sti dung ma tuy, dong
thoi giup ho vuon 1én trong cudc sdng.

Tinh huéng 8:

KH c6 biéu hién tdi nghién, thuong xuyén ddnh dap vg con. Da 2 lan bi
cong an phat vi gdy mdt trdt ty nhung KH van khong thay doi. TNV cdn
lam gi dé ginp KH va gia dinh KH?

Giai dap goi y:
Phai kién tri gap g&, tiép xtc v6i KH va gia dinh KH dé tim hi€u nguyén nhén tai
nghién, nguyén nhan gay bat hoa. Tim nguoi cé anh hudng t6i KH nhiéu nhat
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dé€ cung ngudi d6 van dong, thuyét phuc KH thdy dugc cai sai ctia minh trong
viéc danh dap, hat hti vg con dé€ sta chiia;

- Phoihgp véi gia dinh van dong KH tu nguyén cai nghién, hodc tham gia diéu tri
thay thé bang Methadone. Phoi hgp véi t6 chiic doan thé, chinh quyén tao diéu
kién cho KH dugc hoc nghé, tao viéc lam thich hgp d€ c6 thu nhap, 6n dinh
cudc song.

Tinh huéng 9:

KH viia phdt hién con trai minh nghién ma tuy. KH rdt hoang mang, lo
lang va nho Déi tinh nguyén givip. TNV cdn lam gi dé giip KH va con
trai KH cai nghién?

Giai dap goi y:

- Can thau hiéu va chia sé v6i cam xtc va suy nghi cia KH;

- Giup KH hiéu nghién ma tuy la bénh man tinh ctia ndo bg, cé thé€ diéu tri khoi
va hién nay da c6 mot s6 phuong phap diéu tri tu nguyén tai cong dong. Nhu vay
sé gitip KH binh tinh hon;

- Phéi hgp v6i KH tim thoi diém thich hgp d€ néi chuyén véi con trai caia KH.
Dung kién thtic vé ma tuy va cac ky ndng nhu tiép can, tu van, nhan dién van dé,
danh gid nhu cau dé gitip con trai ctia KH d6i mat véi viéc nghién ma tuy, qua do
6 thé cung thao luén dé tim ra giai phap diéu tri nghién phu hgp theo nguyén
vong ctia KH va con trai KH;

- Dé nghi KH ludén dong hanh va gitp con trai KH trong suét qua trinh diéu tri
nghién. Chinh sy ho trg ctia gia dinh 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong giup
viéc diéu tri nghién ma tuy dugc hiéu qua hon.

Tinh huéng 10:

Biét con nghién ma tuy nhung vi xdu hd véi hang x6m nén gia dinh KH
khéng muén dua con di diéu tri nghién. TNV cdn lam gi dé giip gia dinh
KH hiéu vé lgi ich ctia viéc diéu tri nghién va dong y dvia con cia ho di
diéu tri?

Giai dap goi y:

- Thudng xuyén dén tham hoi, chia sé véi gia dinh KH véi tu cach la hang x6m,
lang giéng. Tranh nhac t6i viéc nghién ma tuy hay diéu tri nghién trong nhiing
lan dau dén thdm hoi d€ gia dinh KH cam thdy khong bi xoi moéi, dong cham téi
su x4u hé cta ho;

- Dén dan tim hiéu nhiing kho khén, viuéng méc cta gia dinh KH d¢€ dong vién,
giup d6 kip thoi;

- Khi gia dinh KH da céi mé hon, can khéo 1éo néi chuyén, chia sé véi KH va gia
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dinh KH vé cac thdng tin lién quan dén ma tuy, diéu tri nghién, du phong tai
nghién. Tim hiéu tAm tu, nguyén vong ctia ho lién quan dén diéu tri nghién;
Khi ban than KH va gia dinh da san sang cho viéc diéu tri nghién, can tu vin va
hé trg ho tiép cén t6i cac dich vu phu hgp véi diéu kién, hoan canh ctia ho;
Thuong xuyén tham hdi, dong vién, khuyén khich KH tuan thu tot viéc diéu tri
cting nhu tham gia vao cac hoat dong cong dong, cau lac by, doi, nhom...;

Néu KH c6 nhu cau tim kiém viéc lam hodc hoc nghé thi két néi véi cac ngudn
luc lién quan tai dia phuong d€ ho trg KH.

Tinh huéng 11:

Sap duigc tré vé lai cong dong sau 24 thdng cai nghién bdt budc & Trung
tdm nhung bé me KH da mdt, KH s¢ khéng con ai dé nuong tya. TNV
cdn lam gi dé givp KH?

Giai dap goi y:

Tim hiéu xem KH con c6 anh/chi/em hay ho hang nao khong. Néu con thi trao
d6i v6i ho vé viéc ctia KH, dong thoi 1én ké hoach tiép don, ho trg KH;

Tim hiéu cac co s¢ kham chiia bénh tai dia phuong dé€ khi KH vé c6 thé t6i d6 tu
van, khdm va kiém tra stic khoe;

Tim hiéu cic co s& cung cdp dich vu diéu tri nghién tu nguyén dé€ c6 thé chuyén
gtii khi KH ¢6 nhu cau;

Két ndi v6i cac nhém ty luc, nhdm dong déng, cdc hoi, ban, nganh, doan thé dé
KH tham gia;

Khi KH vé, can tim hiéu tAm tu, nguyén vong ctia KH dé c6 cac giai phap ho trg,
tu vin dé€ KH 6n dinh tam Iy, hoa nhép cong dong;

Giup KH tim hiéu cac chinh sach day nghé, hé trg vay von, tao viéc lam; dé xuét
v6i chinh quyén dia phuong ho trg khi can thiét.

Tinh huéng 12:

KH muén tham gia nhém cong dong cia ngudi sii dung ma tuy va dé
nghi TNV giiip. TNV lam gi dé giiip KH?

Giai dap goi y:

Tim kiém cac nhom ty luc hién c6 trén dia ban. Tim hiéu ky xem cdc nhom dang
hoat dong nhu thé nao, muc dich gi, bao nhiéu thanh vién, két qua hoat dong cuia
tting nhom dé tit do sé tu van cho KH nhém phtt hop;

Tu van cho KH biét lgi ich va su c4n thiét khi tham gia nhém nay, cdn lam nhiing
gl d€ dong gop tich cuc va phat trién nhom.
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Tinh huéng 13:

Sau khi tit trung tam cai nghién tré vé, KH bi gia dinh va ho hang hdit
hiii, khong tin tudng. TNV cdn lam gi dé giip KH dugc gia dinh chip
nhdn?

Giai dap goi y:
Céan glup KH hiéu viéc stt dung ma tuy c6 thé lam thay d6i, thdm chi pha vé
nhiéu moi quan hé véi gia dinh, ngudi than, hang x6m hay ban be. Hau hét
nguoi nghién déu gap van dé tuong ty. Viéc khoi phuc lai niém tin da mét 1a mot
diéu kho khan, can c6 thoi gian va sy ¢6 giang tii nhiéu phia;

- Goiy KH kién nhan thuc hién moét s6 diéu sau:

Ty cham s6c ban than: hay cha y dén quan o, ddu téc, vé sinh ca nhan va ca
viéc an uéng. Moi ngudi sé c6 cam tinh hon néu KH giti mot vé bé ngoai gon
gang, sach sé;

Sinh hoat diéu d9 theo thdi gian biéu: Ngudi st dung ma tiy thudng c6 thoi
quen sinh hoat khac thuong. Vi vay, néu KH duy tri nép sinh hoat va lam viéc
6 ky luat thi sé tao dugc dn tugng tot rang KH da thay d6i tich cuc;

La mot thanh vién thuc sy cta gia dinh: KH can cha dong tham gia vao
cong viéc hang ngay ctia gia dinh nhu don dep nha ctia, ndu com, chdm sé6c
con cdi... hodc cht dong dé nghi gitip d6 cac thanh vién khéc trong gia dinh
nhiing cong viéc ctia ho;

Chia sé cam xtc: Viéc KH cam thay buon chan hay gian di la hoan toan binh
thuong, nhung hay thé hién nhiing cdm xdc ctia minh mot cach c6i mé, diém
tinh thay vi giii trong long;

Trung thuc va giti 161 hiia: Néu KH da hia diéu gi thi phai c6 gang thuc hién.
Hay han ché t6i da nhiing rac réi hay hiéu 1am lién quan dén tién bac va vét
chat;

Noi chuyén vé tuong lai: N6i v6i ngudi than vé nhiing du dinh ctia KH ring
KH mong muén tré thanh mét ngudi cé ich va KH can ho giap d6 dé thuc
hién dugc diéu do;

Tim su ho trg bén ngoai: KH c6 thé nhd nhiing ngudi c6 uy tin trong dong
ho, cdng dong hodc néu cin, TNV ¢6 thé néi chuyén véi ngudi than va gia
dinh KH;

Kién nhén va c8 gang tling buéc mét: KH hay cung gia dinh 14p nhiing ké
hoach nho cho tling ngay, tiing tuin va c6 gang thuc hién;

Tu vin cho KH ring gia dinh KH ciing trai qua nhiéu mat mat va ganh nang
vi ma tiy chii khong riéng gi KH. Ho cling c6 nhiing mac cam véi ho hang,
lang giéng. Hay thong cam va ciing nhiing ngudi than tiing budc xay dung lai
long tin. Hay nhd rang, nhiing ngusi KH yéu quy va gan giii nhét sé 1a nhiing
ngudi giup d6 KH nhiéu nhat.
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Tinh huéng 14:

Sau khi da cai nghién dugc mot thoi gian, KH c6 si dung lai ma tuy vai
lan réi théi. KH bdn khodn khong biét da nghién lai chua. TNV lam thé
nao? dé giip KH hét bdn khodn?

Giai dap goi y:

Can phai cho KH biét dung la c6 su khac biét gitia viéc dung lai mot vai l4n va tai
nghién thuc su. Tuy nhién, ranh gidi gitia viéc dung lai vai lan véi tai nghién rét
mong manh. Nhiéu ngudi da tdi nghién sau chi 1 hodc 2 lan dung lai;

- Khuyén KH nén duing han viéc st dung lai ma tuy duéi moi hinh thic. Néu c6
nhiing yéu t6 ggi KH nhé dén ma tuy thi khuyén KH lam theo cac giai dap goi y
trong Tinh hudng 5;

- Khuyén khich KH tham gia vao cac ciu lac b hodc nhém céng dong ho trg
nguoi su dung ma tuy;

- NéuKH cé nhu cau, gidi thiéu ho dén véi cac trung tam cung cép dich vu viéc lam
hodc ho trg ho vao lam viéc 6 nhiing noi pht hgp véi trinh d6 va kj nang ctia ho;

- San sang ho trg KH lam ho so d€ tham gia diéu tri nghién phtt hgp véi nhu cau
ctia KH.

Tinh huéng 15:

KH dang diéu tri thay thé biang Methadone va muén vay vén lam dn
theo Quyét dinh sé 29 ciia Thi tuéng chinh phi. TNV cdn lam gi dé
gitip KH?

Giai dap ggi y:

- Can tim hiéu xem KH c¢6 phai la déi tugng va dap ting da yéu cdu dé ra cua
Quyét dinh s6 29 khong. Néu KH khong thudc doi tugng hodc khong dap tng
dugc cac yéu cau thi nén khuyén KH chon phuong an khac;

- Doi tugng va diéu kién vay von theo Quyét dinh 29 nhu sau:

« Dédi tugng: La ngudi dang diéu tri thay thé bang Methadone; séng mét minh
hoiéc séng ciing con chua dén tudi lao dong hodc séng cung bd, me, vg, chong,
con, 6ng, ba, anh, chi, em rudt nhung nhiing ngudi nay da qua tudi lao dong
hodc khong con kha nang lao dong theo quy dinh ctia phap luat;

« Diéukién:

o Cé thé ty ding ra vay hodc nho ngudi than ding ra vay gitp;

o (o gidy xac nhan ctia ngudi phu trach co sé diéu tri Methadone vé viéc ban
da qua thoi gian do liéu va c6 thai gian diéu tri 6n dinh ti 3 thang tré 1én.

o KH dang sinh s6ng 6n dinh tai dia phuong noi KH mudn vay von;

o KH c6 phuong an san xudt kinh doanh va c6 kha nang tra ng vay theo
cam keét;
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o Khi thdy da dap ting du cac diéu kién trén, KH lam don xin vay von, kem
gidy xac nhan cta ngudi phu trach co sa diéu tri Methadone gtii Uy ban
nhéan dan cp xa (thoi diém gtii don ding ky vay von tli ngay 01 dén ngay
05 hang thang). Sau d¢, ban hodc nguoi dai dién ctia gia dinh sé dugc két
nap vao T6 Tiét kiém va vay von & dia phuong; dugc hudng dan lam tha
tuc vay von theo quy dinh ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

- Néu KH dap ting du cac tiéu chi, cin trao d6i can ké v6i KH xem quyét tam tii bo
ma tuy va lam an c6 cao khong, ké hoach c6 kha thi khong, c6 ai hé trg trong viéc
lam an khong, néu lam an that bai thi gia dinh KH c¢6 kha nang giup KH hoan tra
von khong...;

- Néu nhiing diéu néu trén ctia KH déu t6t, TNV cin hé trg KH xay dung ho so
vay von, ké hoach st dung nguén vén hiéu qua;

- Thuodng xuyén thdm hoi, dong vién, khuyén khich va hoé trg KH kip thoi trong
cudc song cling nhu trong viéc lam an ctia KH.

Tinh huéng 16:

Toi da di cai nghién vai ldn nhung van tdi nghién; tuy nhién téi khong
muén diéu tri Methadone ma van quyét tam tiép tuc tu cai nghién. TNV
hay cho KH m¢t 16i khuyén.

Giai dap goi y:
- Can chia sé d€ nang cao su quyét tim cai nghién ctua KH:

Viéc tai nghién 1a chuyén binh thuong va nhiéu nguoi da di cai nghién nhiéu
lan nhung van tai nghién. Diéu quan trong la KH van quyét tAm cai nghién;
Trong thuc t€ c6 rat nhiéu ngudi nghién 10, 20 ndm nhung ho da doan tuyét
hin v6i ma tdy, c6 cudc sdng dn dinh, kinh t€ phat trién, tich cyc tham gia
cac hoat dong ctia chinh quyén, doan thé va c6 nhiéu hoat dong tich cuc giup
nhiing nguoi cling canh ngo;

Kinh nghiém cho thdy, d€ cai nghién thanh cong thi su quyét tim ctia ban than
ngudi nghién dong vai tro quan trong nhat, ngoai ra can cé thém su gitup do ctia
gia dinh, chinh quyén, cac t6 chiic doan thé, cac TNV, tu vén vién;

Dé€ tu cai nghién, KH thét su quyét tim va xay dung cho minh mét ké hoach
cai nghién phu hgp r6i tiing budc thuc hién ké hoach, két hgp véi su hé trg
cua TNV, tu van vién, can b lam cong tac phong, chong té nan xa hoi 6 dia
phuong dé KH c6 thém cac kién thiic, kj nidng can thiét gitp cho qua trinh
cai nghién;

Ngoai ra, hién nay c6 rat nhiéu phuong phap cai nghién dé€ KH c6 thé lya
chon nhu cai tai gia dinh, cong dong...;

- Can gitp KH hi€u nhiing lgi ich ctia diéu tri thay thé bing Methadone nhu gitp
giam nguy co lay nhiém HIV/AIDS, mién phi hodc dong phi rat it, tinh an toan
cao, c6 su ho trg truc tiép tu doi ngn y té cting nhu cac chinh sach lién quan, gitp
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KH 6n dinh cugc séng... d€ KH can nhac viéc diéu tri Methadone;

- Néu KH van kién quyét tu cai, TNV céan giup KH tiép can véi cac dich vu lién
quan tai cong dong noi KH sinh song;

- Néu KH mudn dugc diéu tri Methadone, TNV c4n ho tr¢g KH dugc tham gia vao
chuong trinh va tuén tha diéu tri tot;

- Thuodng xuyén tham hoi, dong vién, ho trg KH kip thoi, ddc biét trong nhiing
thoi gian dau KH cai nghién.

2. TINH HUGNG HO TRO NGUO1 BAN DAM
Tinh huéng 17:

KH mong mudn tit bé hoat dong mai dam va muén vay von dé chuyén
ddi cong viéc. TNV cdn lam gi dé€ ho trg KH?

Giai dap goiy:

- 'Tham khao phan giai dap ctia Tinh huong 15;

- Cén nhiac viéc dling ra bao lanh hodc thuyét phuc chinh quyén dia phuong va
ngan hang chinh sach dé gidi quyét cho chi KH vay vén d€ kinh doanh theo
Quyeét dinh s6 29/2014/QD-TTg ngay 26/04/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

Tinh huéng 18:

TNV cin lam gi dé gitip mot KH muén ti¥ bé mai ddm nhung khong thé bé
duigc do rdt cin tién dé nuéi 2 con nhé va khéng biét phdi lam viéc gi khdc?

Giai dap goiy:

Tu van cho KH cach phong tranh lay nhiém cac bénh lay truyén qua duong tinh
duc dé KH phong ngtia;

- Trao d6i v6i KH xem KH ¢6 nhiing tiém nang hodc kha ning lam viéc gi khac,
qua do c6 thé hé trg tim kiém viéc lam phtt hgp vé6i ning luc cua KH;

- Tim kiém, tu vén, gi6i thiéu cac dich vu cho vay von mua ban nho dang c6 tai dia
phuong dé KH tiép can; dong thoi, néu KH di theo hudng nay, cin ho trg thém
nhan lyc, kién thtic va ky nang vé kinh doanh, quan ly tién bac... trong thdi gian
KH lam quen véi viéc kinh doanh, mua ban nho;

- Phéi hgp Hoi Lién hiép Phu ni dia phuong dé€ c6 nhiing dong vién, ho trg kip
thoi nhu thiam hoi, moi tham gia sinh hoat t6, hoi, nhém c6 ich cho KH; téng hoc
bong, quéin 4o, sach v& cho con ctia KH...;

- Giéi thiéu KH tham gia nhiing khoa hoc nghé, tip huan ky nang kinh doanh, ky
ndng bao vé stic khoé...;

- Thuong xuyén dong vién, khuyén khich va ho trg KH cling nhu con ctia KH.
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Tinh huéng 19:

KH phdi tham gia hoat dong mai dam dé kiém thém thu nhdp cho gia
dinh nhung ban thin khéng muén va rdt sg chong, con biét. TNV cin
lam gi dé ginp KH?

Giai dap goi y:

Cén thong tin ddy du cac rai ro ctia hoat dong mai ddm cho KH nhu b lay nhiém
cac bénh lay truyén qua duong tinh duc nhu HIV, stii mao ga, giang mai...; ngoai
ra con dé bi KH danh dép, bi cong an phat, bi mic cam, dic biét 1a néu chéng va
con biét thi c6 thé con mét ca chong va con;

Can tim hiéu nang luc ctia KH d€ c6 thé két néi véi td chiic, doanh nghiép, ca
nhén tim kiém cong viéc phi hgp cho KH;

Tim hiéu hoan canh gia dinh cta KH d€ c6 nhiing h6 trg phi hgp. Néu chong
KH khong c6 viéc lam, TNV cting nén ho trg ca chong KH tim kiém viéc lam
hoéc hoc nghé d€ tang thém thu nhép, gidm ganh nang tién bac trén vai KH;
Thudng xuyén thim hoi, dong vién, ho trg gia dinh KH;

Két noi t6i cac ngudn luc tli cac t6 chuc hoi trong cong dong, dia phuong va
truong hoc dé€ c6 dugc suét qua va hoc bdng cho con KH.

Tinh huéng 20:

KH da tis b6 mai ddm va dugc vay von dé mua bdn nhé; tuy nhién, do sy
ky thi ctia cong dong xung quanh ciia hang cia KH rdt é, thu nhdp thdp,
khéng ddm bdo cudc song. KH muodn quay lai bén dam. TNV cdn lam
gi dé giiip KH?

Giai dap goi y:

Cén dong vién KH tiép tuc c6 gang vugt qua dugc su ky thi ctia cong dong va
vuon 1én trong cudc song;

Phéi hgp véi Hoi Phu nii va chinh quyén dia phuong, thong qua cac bu6i sinh
hoat cdng dong, tuyén truyén dé€ cong dong hiéu va khong phan biét, ky thi véi
KH, tao diéu kién giup d6 KH n dinh cudc séng, hoa nhap cong dong;

Trao d6i, tu van va giéi thiéu cho KH mot s6 viéc lam khac phu hgp véi kha
néng, diéu kién ctia KH dé KH c¢6 thé chon lua cong viéc khéc tt hon;

Thuodng xuyén chia sé, an ui, khuyén khich KH kip thoi d€ KH khong quay lai
hoat dong mai dam.
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Tinh hudéng 21:

TNV cdn lam gi dé ginp KH da cao tudi muédn tic bé mai dam dé on dinh
cudc song?

Giai dap goi y:

Cén tim hiéu hoan canh ctia KH, danh gia cac nhu cdu KH cén ho trg, dic biét
132 nhiing nhu c4u thiét yéu nhu chd &, ngudn tai chinh, ngudi than... Lén danh
sach cac thi TNV c6 thé hd trg hodc c6 thé huy dong dugc;

- Trao d6i v6i KH vé cac mong mudn cua KH lién quan dén viéc lam, hoa nhép
cong dong, cham sdc stic khoé, tham gia cac cau lac bg, doi, nhom tai cong
dong... d€ ¢6 nhiing hé trg hodc két ndi KH dén cac dich vu lién quan;

- Lam viéc v6i Hoi Phu nii dia phuong dé€ c6 cac ho trg kip theoi d6i véi KH;

- ViKH la ngudi cao tu6i nén TNV can thuong xuyén chtt dong lién lac cap nhit
tinh hinh, chia sé, dong vién, khuyén khich KH song tich cuc;

- Tham gia mai dam c6 nguy co cao bi nhiém HIV, do vy TNV ciing can khéo léo
tim hiéu xem KH da c6 kiém tra stic khoe va xét nghiém mau chua d€ cé nhiing
h6 trg pht hgp trong tinh huéng KH bi nhiém HIV.

Tinh huéng 22:
KH héi TNV: Mjt nguidi viia bdan dam lai viia moi giGi mai dam thi ludgt
phdp sé xii thé nao?

Giai dap goi y:

- Theo Khoan 4 Diéu 14 Nghi dinh s6 178/2004/ND-CP quy dinh nguyén tac xu

ly vi pham hanh chinh trong phong, chong mai dam:

o Mot hanh vi vi pham hanh chinh vé€ phong, chong mai ddm chi bi xt phat
mot 1an;

o Mot nguoi thuc hién nhiéu hanh vi vi pham thi bi xt phat vé tling hanh vi
vi pham. Nhiéu ngudi cung thuc hién mot hanh vi vi pham thi méi nguai vi
pham déu bi xt phat;

« Ban dam va moi giéi mai dam thi bi xtt phat ca hai hanh vi vi pham. Mtic tién
phat 13 t6ng mtic tién phat cta hai hanh vi.

Tinh huéng 23:
KH khéng cho TNV tiép cdn va tiép tuc ban dam vi cho ring néu bi bat

thi chi bi phat tién. TNV cdn phdi lam thé nao dé tiép cin va tu vin
nhdm gitp KH gidm tdc hai ciia viéc ban dam?
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Giai dap ggiy:
Can kién tri va két hgp nhiéu phuong phap khac nhau dé tiép can KH, vi du nhu
truc tiép gap g, thong qua su ho trg cia ban be hodc ngusi KH tin tudng... dong
thoi qua d6 ciing d€ tim hiéu thong tin vé KH ciing nhu hoan canh gia dinh KH;

- Sau khi tiép can dugc KH can tao niém tin noi KH thong qua viéc cht dong chia
sé, dong vién KH, ho trg KH va gia dinh KH nhiing thi trong kha niang dap ting
cta TNV;

- Tiép theo can khéo léo 16ng ghép cac thong tin vé cac bénh lay truyén qua duong
tinh duc, st dung bao cao su ding cach, phong tranh bi bao hanh... vao nhiing
ltc chia sé, tAm sy vdi KH;

- Khi da tao dugc niém tin 16n hon & KH, can cht dong chia sé vé cac tac hai cta
mai dam, cac chinh sach hé trg ngudi ban dam, nhiing ciu lac bg, d6i, nhém KH
c6 thé tham gia d€ hiéu biét hon vé nhiing thong tin giup KH dugc an toan va c6
cuc song 6n dinh hon;

- Tim hiéu vé kha ning, ky ning va tiém ning ctia KH; nhiing mong mudn, khao
khat ctia KH, qua do tu vén, gidi thiéu cho KH nhiing cong viéc hodc nghé
nghiép phu hgp d€ KH chon lya;

- Két ndi KH véi nhiing noi cung cap dich vu viéc lam hoac day nghé phu hgp véi
mong muén ctua KH; ho trg KH trong sudt qua trinh xin viéc hoac hoc nghé;

- Thudng xuyén quan tim dong vién, tham hoi va khuyén khich KH séng tich cuc.

3.TINH HUGNG HO TRO NAN NHAN Bl MUA BAN TRG VE
Tinh huéng 24:

KH bi bdn sang Trung Qudc va dugc cong an gidi ciiu cdch ddy 2 nim.
Hién KH khéng cé viéc lam, khong c6 chiing minh nhdn ddn, song nuong
tua vao bé me nhung bé me lanh nhat, dan dén hay mau thudn, bdt hoa
trong gia dinh. KH cdm thdy bi iic ché, mét méi. TNV cdn lam gi dé ho
trg KH?

Giai dap goi y:
- Can phoi hgp véi cac doan thé khac nhu hoi phu ni, hoi ngudsi cao tudi, can b
x4 hoi tai dia phuong d€ gip go, ddong vién va tu van cho bd, me KH théng cam
va chia xé véi KH;
- Truc tiép ndi chuyén véi KH d€ boc 10 su cam thong véi hoan canh, gitp KH
chap nhan suy nghi cam xtc cia b6 me trong hoan canh hién nay;
- HOo trg KH dén khai bao vé6i cong an cdp x4, noi KH cu tri d€ dugc xac dinh 1a
nan nhéan bi mua, ban trg vé va chuyén phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
d€ dugc tu van phap luat, phong ngtia bi mua ban trd lai va lam tha tuc d€ nghi
cap ching minh nhan dén;
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- Huéng dan KH lam tht tuc vay von giai quyét viéc lam theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu

- Kétndi KH véi cac ngudn cung cap dich vu viéc lam hodc hoc nghé phu hop véi
mong muén va kha ndng ctia KH.

Tinh huéng 25:

KH tu nguyén ldy chong Trung Quoc khi quay vé dia phuong cé dugc
coi la nan nhdn bi mua bdn tré vé khong? Hién KH rdt khé khdn,
khong c6 viéc lam va phdi nuéi 2 con nhé. Déi tinh nguyén cé thé hé
trg gi cho KH?

Giai dap goi y:

Truong hgp trén khong phai la nan nhén bi mua ban trd vé vi KH tu nguyén lay

chong Trung Quéc. Theo quy dinh ctia Luat phong, chdng mua ban nguoi thi

mot ngudi dugc xac dinh 1a nan nhén khi ho 1a d6i tugng cia mot trong nhiing
hanh vi sau day:

« Mua ban ngudi: Coi ngudi nhu mét loai hang hoa dé trao d6i bang tién hodc
lgi ich vat chat khag;

« Chuyén giao hoic ti€p nhan ngusi dé: Ep budc ban dam; Ep budc lam déi
tugng san xuat bang, dia hinh, sach, tranh, anh, lich va nhiing hinh thtic khac
c6 ndi dung tuyén truyén 16i s6ng doi truy, khiéu dam; Ep budc biéu dién cho
ngudi khac xem than thé minh véi muc dich kich dong tinh duc; Lam no 1¢
tinh duc; Cudng btic lao ddng; Lay cac b phan co thé mot cach bat hgp phap;
Ep budc di &n xin; Ep budc lam vg hodc chéng; Ep budc dé con trai y muén
ctia ho; Ep budc thuc hién hanh vi vi pham phép luat; Vi muc dich v6 nhan
dao khéc.

- Can tham hoi, dong vién va tim hiéu cac kho khian KH dang gap phai; ho trg KH
nhiing nhu cu thiét yéu trong kha niang huy dong dugc ctia TNV;
- Tim hiéu vé kha nang, kj ning va cong viéc KH mong mudn hodc cd thé lam dugc.

Két néi KH t6i cac co s6 cung cdp viéc lam dé KH chon lua viéc lam phi hop;

- Tim kiém céc co hoi ho trg cho KH va con cua KH, nhu vay von, hoc nghé,
kham chiia bénh, hoc bong, qua vao cac dip 1€ tét...

Tinh huéng 26:

Nan nhén bi mua bdn tré vé c6 nhiing quyén va nghia vu gi va dugc
huiéng nhiing ché dé hé trg nao?

Giai dap goi y:
- Quyén va nghia vu ctia nan nhin mua ban ngudi dugc quy dinh tai Diéu 6 Luét
phong, chong mua ban ngudi nam 2011. Cu thé nhu sau:
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Dé nghi co quan, t6 chtic, ngudi cé thdm quyén ap dung cac bién phap bao
vé minh, ngudi than thich khi bi xam hai hodc c¢é nguy co bi xdm hai vé tinh
mang, stic khoe, danh duy, nhan phdm va tai san;

DPugc hudng cac ché do ho trg va dugce bao vé theo quy dinh ctia Luat nay.
Dbugc boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat;

Cung cép thong tin lién quan dén hanh vi vi pham phap luat vé phong, chong
mua ban ngudi cho co quan, t6 chuc, ngudi c6 thim quyén;

Thuc hién yéu ciu cta co quan c6 thdm quyén lién quan dén vu viéc mua ban
nguoi;

Vé ché d6 ho trg: Diéu 32 Luét phong, chéng mua ban ngudi ndm 2011 quy
dinh céc ché d6 ho trg nan nhin gébm: Ho6 trg vé nhu cau thiét yéu va chi phi
di lai; HO trg y t& Ho trg tam ly; Trg gitp phap ly; HO trg hoc vén hoa, hoc
nghé; Trg cdp khé khan ban dau, ho trg vay von.

Tinh huéng 27:

KH la nguéi cam diéc viva tron thodt tir nguoi chong Trung Qudc tré vé.
KH khong biét la ngudi 6 dia phuong nao. TNV cdn lam gi dé trg gitip
KH nay?

Gidi ddp goi y:

Cén quan sat, giao tiép bang chii viét va dung tranh anh dé€ tim hiéu vé nhu cau
ctia KH. Khi phat hién thdy c6 nhu cu cap bach, TNV can tim kiém nguén luc
tit cac hoi dédc biét la Hoi phu nii ctia dia phuong d€ c6 nhiing ho trg kip thoi cho
KH;

Cén két ndi v6i mot s6 co s6 cung cdp dich vu tai dia phuong, dic biét 1a Trung
tam Cong tac Xa hoi d€ dugc tu van ho trg;

Két ndi véi cac trung tam bao trg tai dia phuong d€ chuyén KH téi trung tam
trong thoi gian chua xdc dinh dugc noi & ctia gia dinh KH;

Thong bao rong rai dén thanh vién Doi CTXHTN trén khap ca nudc vé truong
hop ctia KH d€ gitp tim ngudi than cho KH.

Tinh huéng 28:

KH nghi ngo con gdi ho cé nguy co bi ban liia ban thong qua con duong
du d6 lam viéc tai nudc ngodi vdi thu nhdp cao. La TNV, ban sé tu vin
cho KH nhu thé nao dé gitp phong ngiia cho con gdi ciia ho bi ké xdu lgi
dung buén ban?

Gidi dap goi y:
Dau hiéu nhan dién ké buén ban ngudi: Thuong hiéu biét tam ly cua nhiing
ngudi ma chung dinh ltta d€ tiép cin; dua vao nhiing mong mudn, biic xtc cta
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ngudi ma ching mudn liia ddo, chung thuong dua ra cac chiéu tro nhu viéc lam,
luong cao, chong giau c6 khong phai chan 14m tay bun...;

Can gitup KH néi chuyén truc tiép v6i ngudi ban ctia con KH d€ tim hiéu vé
nhén than, ly lich, thai d¢, cti chi, hanh vi... nham tim ra diém bat thudng;

Nén cung KH trao ddi truc tiép v6i con cia KH d€ tim hiéu tam tu, nguyén vong,
hoan canh gap g6 va nhiing hiia hen ma ban ctia con KH da dua ra;

G4ap va dit nhiing cau hoi tim hiéu xem tré hiéu biét nhu thé nao vé cic tinh
hudng va nguy co bi ltia budn ban, tré cé suy nghi thuc su thé nao vé nguadi ban
kia. Néu nhén théy tré chua hiéu biét vé tinh trang ltia ddo bu6n ban phu nii va
tré em hién nay; TNV cin cung cdp cho ho nhiing kién thtic nay. Diéu nay sé
khién cho ho nhin lai tinh huéng ctia minh d€ c6 quyét dinh dung déan.

Tinh huéng 29:

KH la ngn nhan viia bi buén bdn tré vé. Chi luén cam thdy sg hai khi
nhd lai nhiing ngay thdng phdi phuc vu trong mét bar trd hinh noi ma
chi phdi phuc vu moi ngay khong dudi 5 ngudvi dan ong. Chi cam thdu
xdu hd méi khi ai nhdc va héi téi nhitng ngay ¢ bén dé. Do vdy, chi ciing
khéong dam di lam. TNV c6 thé gitip KH nhu thé nao?

Giai dap goi y:

KH da con chua 6n dinh tdm ly sau nhUng trai nghlem 6 nudc ngoai, do vay viéc
dau tién TNV can ho trg tam ly trudc: an ui, gan gai, chia sé va dong vién KH;
KH cam thdy tu ti x4u hd vé t6i 161 cia minh, do vy TNV can giup KH thay déi
cam xuc nay bang cach ndi cho KH biét hoan canh cta chi khong phai do 16i
ctia chi; ma do nhiéu yéu t6 trong d6 ¢ nhiing yéu t6 xa hoi va gia dinh. Do vay,
nhiing dau khé ma chi gép phai phan nhiéu la 16i ciia mdi trudng xung quanh.
Chj khong cin phai xau hé véi chuyén qué khi nay ctia minh;

Cong viéc doi voi ngudi bi buon ban sau khi trd vé nudce rat c6 y nghia, do vay
can tim hiéu cac co hoi viéc lam phu hgp véi KH, két néi dé chi ¢ thé cé duge
viéc lam;

Cén tim hiéu xem chi ¢6 gip vudng mac gi vé€ ho so ho tich ho khau hay chiing
minh nhan dan d€ c¢6 nhiing gitp dé phap ly dugc tét.

Tinh huéng 30:
Khong dugc chong don nhan sau khi dugc dua vé tii Trung Qudc tré vé,
KH rdt dau khd va da dinh vao sit dung ma tity. Nhung khi nhin 2 diia

con KH lai mudn nén ni vdi nguoi chong dvigc vé nha dé chdm séc va gian
gili véi cdc con. TNV ¢6 thé lam gi d€ ho trg KH?
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Giai dap goi y:

Tam trang ciia KH dau khg, va dang bi c6 don dé dan téi hanh vi tiéu cuic lam hai
chinh minh. Do vay, TNV can géan gii, khuyén khich lang nghe ho chia sé tam tu
nguyén vong dé nguoi ngoai su kho tam;

ViKH sti dung ma tdy, TNV cin tim hiéu vé stic khde hién nay ctia KH; nhiing
can bénh thuong hay gap & nguoi ban dam va st dung ma tty. Néu thdy KH thuc
su lo lang, nén giup ho cé quyét dinh di xét nghiém mdu va kiém tra stic khoe
tong thé;

HOb trg KH c6 thé cai nghién;

Chéng KH khong dén nhan KH, TNV can tim hiéu xem ly do gi: Néu la sy
gian doi vi trudc day anh c6 khuyén bao tranh xa nguy co bi budn ban ma KH
van khong nghe d€ roi vao tinh hudng hién nay thi TNV can lam viéc v6i nguoi
chong d€ khuyén nht anh hiéu, cam thong va chip nhin ngudi vg. Néi véi anh
rang, vi ngudi vg c6 thé mong mudn kiém tién d€ cham soc cho gia dinh; Néu
ngudi chong khong chdp nhan ngudi vg vi ly do biét chi nghién, cAn tam su véi
nguoi chong vé nhiing kho khan hién nay ma chi gap phai, va du gi chi ciing la
me ctia 2 chau. Do vy, can gitp chi vugt qua kho khan nay;

Gan gii v6i 2 dda tré d€ tim hi€u vé tam tu cta tré. Khién hai dda tré thé hién
su gan b6 mong mudn c6 me. Qua d6 thic ddy viéc chip nhan cua ngusi
chong véi vo.

4.TINH HUONG HO TRO NGUG1 CO HIV

Tinh huéng 31:

KH viia phdt hién nhiém HIV, siic khée gidm siit, khiing hodng tam ly va
rdt lo lang lam lay nhiém HIV cho vg, con va chua ddm thong bdo cho vg
vé tinh trang ciia minh. TNV ho trg KH nay nhu thé nao?

Giai dap goi y:

Can chia sé thong tin ddy du vé HIV/AIDS cho KH, nhin manh viéc nhiém HIV
khong c6 nghia la chét ngay, can phai giti gin stc khoé va tranh lay nhiém cho
nguoi than cling nhu cong dong;

Giéi thiéu KH dén co quan y t€ c¢6 chuyén mon tu van vé HIV/AIDS dé KH dugc
6n dinh tam ly, c¢6 bién phap dn udng, sinh hoat, nghi ngoi phtt hgp d€ dam bao
stc khoe;

Khuyén KH tim cach noéi that véi vg vé tinh trang nhiém HIV va dua vg, con dén
co 56 y té€ du diéu kién lam xét nghiém HIV d€ c6 bién phép can thiép kip thoi;
Gidi thiéu, tu van va khuyét khich KH tham gia sinh hoat tai cic nhém danh cho
nguoi c6 HIV dé€ KH biét thém dugc nhiéu thong tin lién quan dén HIV.
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Tinh huéng 32:

KH sdp chuyén di noi khdc va lo ling khong biét dén noi ¢ méi KH c6
duigc tiép tuc diéu tri ARV hay khong. TNV trd 16i KH thé nao?

Giai dap goi y:

KH sé dugc tiép tuc diéu tri tai noi & mdi; tuy nhién KH phai tim hiéu va lién hé
v6i ca s6 diéu tri noi KH sdp dén cu trd va dé€ nghi co s& noi dang diéu tri cép
phiéu chuyén tiép diéu tri va gui phiéu phan hoi tiép nhéan diéu tri dén co s6 méi
dé tiép tuc diéu tri;

TNV cin hé trg KH trong sudt qua trinh KH thuc hién tha tuc va hd so chuyén
diéu tri ARV;

Két ndi véi cac TNV noi KH sap chuyén dén d€ c6 thé hé trg KH ngay khi KH
chuyén dén.

Tinh huéng 33:

KH héi TNV: Ngu6i nhiém HIV c6 hay khéng dvugc khdam bénh, chiia
bénh va sit dung cdc dich vy y té lién quan dén HIV/AIDS bang bdo hiém
y té?

Giai dap goi y:

Khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 15/2015/TT-BY T ngay 26/6/2015 ciaBo Y té hlio’ng
dan thuyc hién kham bénh, chita bénh bao hiém y té€ déi véi ngudi nhiém HIV va
nguoi st dung cac dich vu y t€ lién quan dén HIV/AIDS, quy dinh ngudi tham
gia BHYT nhiém HIV khi kham bénh, chiia bénh HIV/AIDS va ngudi tham gia
BHYT khi sti dung cac dich vu y t€lién quan dén HIV/AIDS dugc hudng quyén
loi kham bénh, chita bénh BHYT theo pham vi quyén lgi va miic hudng theo
quy dinh ctia phap luat vée BHYT;

Nhu véy, néu KH c6 tham gia Bao hiém y té sé dugc kham bénh, chiia bénh va
st dung cac dich vu y té lién quan dén HIV/AIDS bédng bao hiém y té.

Tinh huéng 34:

KH muén kiém tra siic khée ciia minh tai diém tu vin xét nghiém ty
nguyén nhung KH chua biét dia diém. TNV giiip KH nhu thé nao?

Giai dap goi y:

Cén phai ndm rd cac dia chi § dia phuong cung cip dich vu Tu vin xét nghiém
ty nguyén;
Xem dia chi nao thuc su can thiét va hiéu qua dé€ cé thé gitp KH kiém tra stic
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khoe, tu véan, ho trg cac van dé lién quan dén stic khoe va ca cach tai hoa nhép
cong dong hiéu qua;

- Gidi thiéu va tu van cho KH mot s6 dia diém dé KH lua chon;

- Két ndi va ho trg KH t6i diém tu van xét nghiém tu nguyén KH da chon;

- Néu KH chua tham gia vao nhém, cau lac bo nao, can gidi thiéu KH mot s6
nhdém ty Iyc ctia nguoi c6 H d€ KH tham gia nham giup KH hi€u hon vé HIV.

Tinh huéng 35:

TNV lam thé nao dé hé trg KH khong con khd ndng lao dong, bi nguvi
than va gia dinh xa lanh?

Giai phap goi y:

Can tim cach tiép can véi ngum than trong gia dinh KH, nhat la nhiing ngusi c6
uy tin trong gia dinh d€ tao méi quan hé c6i ma, than thién véi ho;

- Cung cép tai liéu va thong tin vé HIV. Phan tich cu thé cac con dudng lay nhiém
HIV theo 3 con dudng chinh la: Tinh duc, dudng méu va me truyén sang con dé
gia dinh KH hiéu biét cach phong ngtia va khong xa lanh KH;

- Van dong gia dinh, nguoi than thong cam, gan gii, yéu thuong, va ho trg KH;

- Gi6i thiéu va tu vin cho KH dén Trung tam phong chéng HIV/AIDS dé dugc
cham sdc va diéu tri kip thoi;

- Dong vién, khich 1¢ KH tham gia cac hoat dong xa héi va nhom tu luc danh cho
ngudi co HIV dé€ KH bét di méc cam va yén tdm diéu tri bénh.

Tinh huéng 36:

KH ¢6 quan hé tinh duc khéng an toan véi ngudi ban dam. Khi biét
ngu6i ban dam dé bi nhiém HIV, KH rdt hoang mang, lo ling. TNV hé
trg KH nhu thé nao?

Giai dap goi y:

- Trén an tinh thdn KH ring KH c6 nguy cd cao nhiém HIV chti chua chic chin bi
nhiém; hién HIV da c6 thudc diéu tri va ngudsi cd HIV ¢6 thé séng, lao dong va hoc
tap binh thuong trong khoang thoi gian rat lau néu tuan thu diéu tri tot;

- Gi6i thiéu va tu vin KH dén ngay Trung tdm y té d€ xét nghiém mau, néu két
qua xét nghiém duong tinh véi vi rut HIV, TNV phai gi6i thiéu T dén Trung tam
Phong chéng HIV/AIDS d€ dugc tu van va diéu tri kip thoi; Néu két qua am tinh
thi 3 dén 6 thang sau kiém tra lai;

- Trong thoi gian diéu tri néu c¢6 quan hé tinh duc T phai sti dung bao cao su dé
khong truyén bénh cho ngudi khac, TNV gidi thiéu d€ T tim viéc lam, tham gia
cac hoat dong xa hoi lanh manh, nham 6n dinh cudc s6ng, khong c6 mac cam va
hoa nhédp cong dong.
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Nhing diéu can luuy
trong lam viéc vai khach hang

bai tugng KH chinh ctia TNV la nhiing ngudi thu¢c nhém yéu thé trong xa hoi,
nhiing ngudi rat can dugc ho trg va gitp dg; tuy nhién ciing chinh vi thé nén TNV
cang phai luu y hon trong tiing 16i néi, hanh dong, cach ti€p cén, tu van cho KH dé
han ché xdy ra nhiing chuyén ngoai mong mudn.

1/

2/

3/

4/

62

Tinh nguyén vién c6 nén hira sé giai quyét ngay cac van dé KH gap phai?
KHONG. Nhu vy sé gdp nhiéu rti ro bdi khong phdi mot minh TNV c6 thé
giai quyét dugc nhiing nhu ciu hodc van dé cia KH, ma con phai két noi,
chuyén gtii, phoi két hgp v6i nhiéu ban nganh doan thé & dia phuong. Néu su
phoi két hop nay khong gép cac trd ngai thi 16i hiia méi thuc hién dugc, ngugc
lai sé khong giai quyét dugc nhu cdu cho KH. Lic d6 TNV sé mat uy tin, mét
niém tin d6i v6i KH va tli 1an sau sé kho ldy lai dugc niém tin khi lam viéc véi
KH.

Tai sao trudc khi lam viéc véi KH TNV phai nam chic cac théng tin co
ban cGia KH va nghiép vu co ban?

Vi khi da nam chac cac thong tin ca nhan ctia KH, nghiép vu, va kién thtic co
ban vé PCTNXH thi TNV méi c¢6 thé quyét dinh mot cach chinh xac van dé
KH dua ra, qua d6 tao niém tin d6i véi KH.

Tai sao TNV can chon dia diém va thai gian thich hgp khi lam viéc
v@i KH?

Nham tao tdm ly thoai méi € KH c6 thé chia sé hét nhiing tim tu, nguyén vong
ca nhén, khong cd rao can tii bén ngoai, nhu vdy nhiing chia sé ciia KH sé dugc
c6i ma&, chan that va khong bi duit quang.

Khi lam viéc véi KH lan dau tién can di thing ngay vao van dé, dung
hay sai?

SAIL Nhiéu KH khi tiép xtc v6i TNV con méac cam, khdong biét c6 nén néi khé
khan, vudng mac ho dang gap phai hay khong. Chinh vi viy TNV khong nén di
thdng vao vin dé ma phai khéo 1éo ndi chuyén xa giao, hoi tham stic khoé ctia
KH va gia dinh nhidm tao sy than thién va tin tudng, gitp KH cam thiy thoai



5/

6/

7/

8/

9/

mai va binh tinh hon. Tt 36 KH sé chia sé dugc nhiéu hon.

Gap phai KH khéng hop tac va kién quyét khéng lam viéc véi TNV, TNV
can lam gi?

Lic nay TNV can kién nhan tim nguyén nhan tai sao KH khong mudén lam viéc
v6i minh; gap g6 riéng gia dinh KH xem KH yéu qui, tén trong ai nhat, qua do6
TNV c6 thé nhé ngusi d6 ho trg d€ ciing néi chuyén véi KH, dung chinh su
chan thanh d€ chia sé v6i KH. Dan dan KH sé c¢6i m& hon va sé dé dén nhén su
hé trg ctia TNV hon. D6i véi trudng hgp nay, TNV phai lam viéc trong nhiéu
budi méi cé thé tao dugc niém tin noi KH. Khi KH da tin tudng r6i méi thuc
hién cac hoat dong trg gitp cho ho.

C6 nén haéi vé dai tu KH trong lan dau tiép can véi KH khéng?
KHONG. Piéu nay dé khién KH co minh, cdm thdy ngd vic, khong muén tiép
xtc hodc ¢6 dc cam vG6i TNV.

Can luu y diéu gi trong ngén ngir giao tiép véi KH?
Nén duing ngoén ngii gian di, gan gii, phtt hop véi tiing KH, nhu vay sé tao dugc
su than thién, c6i md& va dé hiéu nhau hon.

C6 nén dua KH dén gap truc ti€p ngudi ho trg vé nguén luc, hay khéng?

- NEN néu KH va ngudi hd trg c6 mong muén gip nhau. Viéc gip nhau nay
sé gitp huy dong ngudn luc dé dang hon;

- KHONG NEN néu mét trong hai bén cdm thay khong thodi mai hodc chua
san sang. Néu TNV ¢6 ép hai bén gip nhau sé khién ho kho chiu, dan dén
viéc huy dong nguén luc sé khé khan hon, d6i khi thét bai.

Tai sao can tranh viéc néi nuéc déi véi KH vé mét van dé gi do6?
Vi dé khién dan dén su hiéu lam nguy hiém cho ca KH va cho ban than ngusi
trg giap.

10/ Tinh nguyén vién c6 nén huéng dan KH trén tranh viéc thuc thi phap

phap luat khong?
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KHONG. Diéu nay sé nuéi dudng trong suy nghi ctia KH 1a TNV sé ting ho ho
dé vi pham phap luit. Nhu véy lan sau c6 thé sy vi pham phap luat cang tram
trong hon vi KH nghi da c6 ngudi tiép tay cho ho.

11/ Khi dang néi chuyén ma KH im lang, can dat cau héi lién tiép dé thuc ép
KH tra loi. Nhu vay dung hay sai?
SAL Phai ¢6 ly do nao d6 KH mdéi im lang. Nhiing ciu hoi lién tuc c6 thé sé
khién KH kho chiu va khong mudn tiép tuc cudc néi chuyén, tham chi khong
mudn gap lai TNV. Trong qua trinh ndi chuyén, néu nhan thdy cé sy thay déi
trén nét mat ctia KH theo chiéu huéng khoé chiu, TNV can diéu chinh giong
noi, can nhic lai 16i ndi hodc chuyén cht dé kip thoi.

12/ Tranh ap dat KH phai lam mét diéu gi khi ho chua sén sang cho hanh
dong dé - duing hay sai?
DUNG. Khi TNV 4p dat KH lam viéc gi thi d6 1 lam theo y muén ctia TNV
chit khong phai ctia KH. Piéu nay sé khién KH c6 cam giac bi diéu khién,
khong dugc tu cht, dan dén viéc KH sé lam mot cach khong thoai mai, két qua
sé khong dugc tét, cang vé sau KH lai cang i lai vao TNV, khong suy nghi va
hanh dong mot cach ty cha.

13/ TNV ¢6 nén cho KH vay tién khéng?
KHONG. Viéc cho vay nay sé tao théi quen cho KH, c6 thé din dén ran nit
moi quan hé gitta TNV va KH khi KH khong thé trd ng hodc TNV khong cho
KH vay niia, chua ké viéc vay tién nay con c6 thé dan dén nhiing hé luy khac
nhu mua ma tuy, uéng rugu, danh bac...

14/ TNV can lam gi khi KH hoéc gia dinh KH ¢6 nhiing 18i néi xtiic pham t6i
ban than hoac gia dinh TNV?
TNV nén binh tinh va tu bao ban than la KH dang gdp phai qua nhiéu van dé
trong cudc séng, vi vay ho cd buc tiic hodc néi xiic pham t6i minh thi cling dé
hiéu va nén thong cam. Cén kién tri va chon thoi diém thich hgp khac dé tiép
can, khong nén tiép tuc cudc ti€p xuc do.

15/ TNV ¢6 nén can thiép khéng khi dén lam viéc nhung thay KH hoic gia
dinh KH dang c6 chuyén xich mich, khong duoc binh tinh?
CO. Néu TNV cam théy c6 thé can thiép truc tiép dé giup tinh hinh dju hon
thi TNV nén can thiép ngay; néu cam thdy tinh hinh c6 thé gy anh hudng dén
an toan va tinh mang KH cung gia dinh, TNV nén nho su can thiép ctia chinh
quyén dia phuong. Sau d6 TNV cén tdm su, chia sé¢ véi KH d€ tim ra nguyén
nhéan nham gitp KH va gia dinh tranh ldp lai viéc xich mich dé.
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16/ Vira uéng rucu, bia xong, TNV c6 nén lam viéc véi KH ngay khéng?
KHONG. Khi TNV ¢6 mui bia, rigu, KH sé khong con tin tuéng TNV. Tham
chi nhiéu KH sé khong con coi trong TNV. Ngoai ra, sau khi da uong rugu, bia,
TNV sé khong thé hoan toan lam cht dugc ngén ngti va hanh dong ctia minh,
do d6 c6 thé sé gay ra nhiing xung dot khong cin thiét, nhu vay TNV sé bi méat
uy tin trong mat KH.

17/ TNV ¢6 nén hen gap va lam viéc véi KH & nhiing noi thiéu anh sang, it
nguoi qua lai khong?
KHONG. Nhu vay c6 thé gay hiéu nham cho méi quan hé¢ gitta TNV va KH,
dong thai ciing khong an toan cho TNV va KH vi ¢6 thé bi cudp giat hodc de
doa bai nhiing déi tugng bat hao.

18/ Khéng nén di ciing ngudi khac dén gap gé va lam viéc véi KH, ding hay
sai?
DUNG. Hau hét nhiing diéu chia sé ctia KH déu 1a tAm tu, nguyén vong cé
nhén, nhiing chuyén sau kin ctia ho, do d6 ho khong muén bi ai khac biét ngoai
trtt TNV. Viéc xuét hién nguoi thi 3 sé khién KH béi réi, khong mudn tiép tuc
chia sé, thim chi mit ca niém tin d6i v6i TNV.

19/ Nhitng cau ménh Iénh nhu “phai’, “yéu cau”... nén st dung thuéng
xuyén trong lam viéc véi KH, ding hay sai?
SAIL Nhiing cdu ménh Iénh trén thuong khién KH cam thay kho chiu va bi ap

dat. Thay vao d6, TNV can diing cac tli nhu “nén’, “can’.. Nhu véy sé giup loi
dé nghi, huéng dan ctia TNV mém mai hon, KH ciing cam thdy dé chiju hon.

20/ Trong budi chia sé, tu van cho KH, TNV chi can st dung phuong phap
héi - dap, diing hay sai?
SAIL Lam nhu vay th€ hién TNV chi nham vao muc dich thu thip théng tin ctia
minh bo qua trang thai tim ly cdm xtc ctia KH. Viéc th€ hién su lang nghe, chia
sé tam tu cung v6i KH sé khién ho cam thay minh dang dugc quan tam, dang
dugc thau hiéu va ho thdy tin tudng vao TNV. Khi ¢ dugc su tin cdy ho sé tu
chia sé tat ca nhiing gi tham kin.

21/ Khi lam viéc v6i KH, TNV nén cha dong néi nhiéu hon KH dé dan dat
budi néi chuyén, chia sé, dung hay sai?
SAIL TNV cin ling nghe ciu chuyén ctia KH hon la néi cho KH nghe nhiing
diéu TNV biét. Nén 4p dung phuong phép 8 - 2, tiic trong budi ndi chuyén 10
phut thi 8 phit dugc danh cho KH chia sé, 2 phut danh cho TNV dat cau hoi,
trii khi KH c6 nhu cdu mudn dugc nghe y kién chia sé nhiéu hon tit TNV. Nhu
vay TNV mdi c6 thé thu thap diy du thong tin va biét dugc tdm tu, nguyén
vong cuia KH.
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Chi so két qua

1.50 LUONG KE HOACH

K& hoach la gi?
K& hoach 1a tap hgp nhiing hoat dong, giai phap tot nhéat d€ dat dugc cac muc tiéu
dugc dé ra trén co s& thai gian va ngudn luc c6 thé huy dong dugc.

Tai sao can lap ké hoach?

Lap ké hoach nham sap xép cac hoat dong theo mot chién lugc tdng thé, trong do
xac dinh rd muc tiéu, thai han, nguén luc, bién phdp... d€ trién khai phdi hgp cac
hoat dong theo mot trinh ty nhat dinh nhdm dat dugc nhiing muc tiéu dé ra mot
cach hiéu qua.

Chi bao sé lugng ké hoach bao gém nhiing gi?

- S6 hoat dong dugc lap ké hoach (céan cti theo 5 nhiém vu ctia D6i tinh nguyén);
- S0 giai phap, bién phap thuc hién cac hoat dong dugc lap ké hoach;

- Nguén nhan luc va kinh phi thuc hién cac hoat dong ctia ké hoach.

Lam thé nao dé lap ké hoach cho mét hoat déng?

Can cén ct vao tinh hinh thuc t€ vé cong tic PCTNXH & dia phuong cting nhu kha

nang dap ting vé€ ngudn lyc va kinh phi d€ xay dung ké hoach. Cu thé:

- Xac dinh muc tiéu, yéu cau cong viéc: Tinh nguyén vién can phai héi ban than
tai sao lai lam viéc nay? N6 c6 y nghia thé nao d6i véi KH? Néu khong thuc hién
viéc nay thi hau qua sé ra sao?

- Xac dinh ndi dung cong viéc: Can lam rd cong viéc d6 la gi va cac bude cu thé dé
thuc hién cong viéc.

- Dia diém, thoi gian va nhiing ngudi lién quan:

o Diadiém: Cong viéc dugc thuc hién tai nhiing d4u, vi sao lai chon nhiing dia
diém nay.

o Thdi gian: Khi nao bit dau va khi nao két thuc? Viéc gi lam trudc, viéc gi lam
sau? Tién d6 thuc hién tiing noi dung? D€ biét dugc nén lam viéc gi trudc
hodc sau can xac dinh dugc mic do khédn cdp va quan trong cta tling cong
viéc. Cu thé theo bon cip do sau:
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Quan trong va khan cip;

Khong quan trong nhung khén cép;

Quan trong nhung khong khan cap;

Khong quan trong va khong khan cép.

Nguoi lién quan: Can lam r6 ai la KH chinh, ngudi ho trg truc tiép, nguoi
trg giup trong truong hgp khén cdp, nguoi than cia KH, thong tin lién
lac chi tiét ctia tling ngudi lién quan, bao gom dia chi, s6 dién thoai,
email...

Xdc dinh nguoén lyc: Can xac dinh r6 nhiing nguén luc nao cin c6 cho hoat dong
nay. Nguon luc bao gom cac yéu t6 nhu nhan luc, tién bac, phuong tién, cac méi
quan hé, kinh nghiém va kién thtic lién quan, hé thong cung cép dich vu phi hgp
v6i nhu cau ctia KH...

Cdc nguyén tdc ciia viéc lap ké hoach: Mu6n thuc hién thanh cong thi moét ban
ké hoach phai dam bao dugc cac yéu t6 nhu thiét thuc, lién két dugc cac nguodn
luc, xac dinh r6 rang cac phuong phap tién hanh va trach nhiém, tién hanh danh
gia, kiém tra thuong xuyén ké hoach da dé ra.

© O 0 O ©

2.50 LUONG BAO CAO

Bao caola gi?

Bdo cdo la tdng két lai qua trinh thuc hién hoat dong, ké hoach, két qua va kinh
nghiém. Bdo cdo dung dé thong tin cho lanh dao va nhiing ngudi lién quan ndm ro6
tinh hinh. C6 nhiing loai hinh bao cdo nhu: bao cdo tuan, thang, quy, nam, dinh ky,
dot xuat, chuyén dé, hoi nghi.

Tai sao tinh nguyén vién lai can lam bao cao?

Day la nhiém vu bét budc dugc quy dinh tai Diéu 10, Thong tu 24/2012/TTLB-
BLDTBXH- BNV- BTC;

Thong qua bao cao d€ danh gia tinh hinh thuc hién va két qua dat dugc, xac
dinh uu, nhugc diém, thuin 1gi khé khin. Dya trén két qua bdo cao dé xac dinh
nguyén nhan khach quan, cht quan, rut ra bai hoc kinh nghiém. Phat huy nhiing
két qua dat dugc cho cac hoat dong & ky sau.
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Chi s6 s6 lugng bao gém nhiing gi?

- S6 noi dung tuyén truyén va s6 ngudi dugc tuyén truyén vé PCTNXH &
dia phuong;

- S6 KH c6 danh sach quan ly & dia phuong;

- S6 KH dugc tinh nguyén vién hé trg, gitip d& ¢ dia phuong;

- S6 budi phéi hgp kiém tra vé té nan xa hoi & dia phuong;

- S0 hom thu t6 giac tdi pham vé té nan xa hoi;

- Két qua bo tri ngudn nhan luc va kinh phi thuc hién ké hoach;

- Bao cdo day du cac hoat dong dugc quy dinh trong 5 nhiém vu cia TNV;

- S0 lugng bao cao nop dung thoi han quy dinh ctia ky bao cao.

Cac budc soan thao bao cao?
Buéc 1: Chudn bi

Xac dinh muc dich, yéu cau, s6 liéu vé vin dé can bao cdo;

Xay dyng dé cuong: Gom danh gia tinh hinh, mo ta cac néi dung, sy viéc da lam
dugc; phan tich nguyén nhén, phuong hudng khac phuc nhiing ton tai, xac dinh
nhiing cong viéc can phai dugc tiép tuc thuc hién; dé ra phuong huéng va nhiing
bién phap t6 chtic hoat dong;

Thu thép, xt ly tu liéu va s6 liéu d€ dua vao béo céo;

Du kién dé xuit.

Buidc 2: Xay dung dan bai

M¢ dau: Néu diéu kién va hoan canh anh hudéng dén viéc thuc hién.
Thén bai:

o MO0 ta nhiing diém chinh trong qua trinh thuc hién;

+ Két qua thuc hién ké hoach;

 Danh gia nhiing viéc lam dugc va chua lam dugc;
 Néu ra nhiing ton tai trong qua trinh thuc hién.

Két luan:

« Danh gia khai quat va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém.
« Déxuit bién phap khic phuc thiéu x6t va khuyét diém;

o Xac dinh cac budc tiép theo va diéu chinh muc tiéu;

« Déxuit y kién, kién nghi d6i véi cap trén;

o Du doén cic kho khin, thuén 1gi c6 thé xay ra.

Buiéc 3: Viét bdo cdo

Viét 1an 1: Dy thdo ndi dung cu thé theo dan bai da xay dung;

Viét 1an 2: B6 sung thong tin con thiéu, kiém tra chinh t&, chinh stia cac cdu chua
10 nghia;

Viét 14n 3: Hoan thién bdo céo;

Luu y khi viét bao céo:
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o Sti dung cau tii dé hiéu, don nghia; tranh dung cac tli chuyén mén, ti viét tat,
tu dia phuong;
 Cén néu nhiing su kién kem theo s6 liéu chiing minh.

Budc 4: Trinh lanh dao thong qua.
3.0 BUOI TRUYEN THONG VA LONG GHEP TUYEN TRUYEN

Truyén théng la gi?

Truyén thong 1a hoat dong truyén dat thong tin qua qua trinh trao d6i, chia sé, thong
tin, kién thtc, thai d6 va tinh cam gitia hai hoac nhiéu ngudi v6i nhau nham nang
cao nhén thtc, kién thiic, thay d6i thai d¢ va hanh vi cta d6i tugng dich.

C6 nhiing hinh thiic truyén théng nao?

- Truyén thong truc ti€p: Co su tham gia, gap g truc tié€p gitia ngudi truyén thong
va doi tugng dugc truyén thong, vi du nhu héi thao, hop mat, van nghé...

- Truyén thong gian tiép: dugc thuc hién thong qua cac phuong tién truyén thong
nhu sach bdo, loa, radio, TV...

Léng ghép tuyén truyén la gi?
La hoat dong phdéi hgp tuyén truyén thong qua cac hoat dong tai dia phuong nhu: sinh
hoat van hda, hi, hop... ctia chinh quyén va cac hoi, doan thé khac tai dia phuong.

S6 bugi truyén théng, 16ng ghép tuyén truyén bao gém nhiing gi?

- S6 budi tu van cho KH, gia dinh KH;

- SO budi truyén thdéng va tu van tai cac cudc toa dam, hdi thao, néi chuyén
chuyén dé, mit tinh...;

- S6 budi long ghép truyén thong trong cac budi hop khu pho, cum dén cu,
sinh hoat ctia cac cau lac b, hop Hdi tai dia phuong;

- S0 lan phat tin trén loa truyén thanh, dai truyén hinh.

4. SO TAILIEU TUYEN TRUYEN PUGC CAP PHAT

Tai liéu tuyén truyén la gi?

Tai liéu bao gom to roi, t& gp, sich mong, cdm nang, sd tay, bang, dia hinh, bao,
tap chi, 4n pham tuyén truyén khac dugc cap phat t6i ngudi dan hodc 4 nhom KH
(nguoi nghién ma tiy, ngudi ban dam, ngudi nhiém HIV va nan nhan bi mua ban
trd vé) nham tuyén truyén nang cao nhan thic, hiéu biét vé chinh sach phap luét,
giai phap, kinh nghiém, gidi thiéu dia chi, co quan, t6 chtic, ca nhin c6 kha ning h6
trg KH...
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Chi s6 vé s6 tai liéu tuyén truyén dugc cap phat bao gom nhiing gi?
- SO td roi;

- S6 sach mdng, cdm nang, s6 tay;

- S6 bao, tap chi;

- S0 bang, dia hinh;

- S0 pand, khau hiéu;

- S6 4n phim tuyén truyén khac...;

S6 tai liéu dugc tinh vao két qua tuyén truyén cta DTN la s6 tai liéu do Doi
cong tac xa hoi cap phat truc tiép dén nguoi dan hoac 4 nhém KH.

5.50 BUGI SINH HOAT DOl

Sinh hoat doi la gi?

La nhiing hoat dong tap thé dé€ duy tri va phat trién DTN, gitip cho cac thanh vién
nang cao nghiép vu chuyén mon, gan bo, chia sé kinh nghiém trong cong tac va
cudc séng.

Chi s6 vé s6 budi sinh hoat déi bao gém nhiing gi?

- S6 budi tép huidn danh cho thanh vién doi, do doi hodc phdi hgp véi co
quan khéc t8 chic;

- S6 budi hop, giao ban, sinh hoat (c6 thé chi c6 cac thanh vién ctia Doi
hodc 16ng ghép véi cac t6 chiic, doan thé khac tai dia phuong);

- S6 budi giao luu, da ngoai.

6. HUY DPONG NGUON LUC

Nguon lyc bao gom: nhan luc va vét luc, trong do:

- Nhan lyc: DTN, KH va cdng dong, cac chuyén gia...

- Vat lyc: bao gdm gid tri san phdm va dich vy, tai chinh ti nguén chi ngan sach
hodc huy dong dugc.

Chi sé vé tdng sé kinh phi ciia Pdi bao géom nhiing gi?

T6ng s6 kinh phi thuc hién trong nam, trong do:

- Kinh phi thuc hién tii nguén ngéan sach cép trong nam;

- Kinh phi thuc hién tif cac ngudn huy dong dugc trong nam.

- S0 lugt nguoi tham gia cac hoat dong do DTN khdi xudng hodc phoi hop
VGi cac co quan, doan thé trén dia ban.
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7.50 LUONG TiNH NGUYEN VIEN BUGC TAP HUAN

Tap huan la gi?
Tap huén la mot hoat ddong day va hoc nham gitp cho ngudi hoc ndm bat dugc
nhiing kién thtic, kj nang can thiét, tit d6 ap dung vao qua trinh trién khai cong viéc.

Chi bao vé sé lugng tinh nguyén vién duoc tap huan la gi?
La s0 lugt tinh nguyén vién dugc tham du cac khda tdp hudn vé kién thtic, ky nang
lién quan nhu chinh sach, phap luat, kién thtic, kj ning.

Chi sé vé sé luong tinh nguyén vién dugc tdp huan bao gém nhiing gi?
Tong s6 TNV dugc tap hudn trong nam, trong do:

- S6 TNV dugc tap huan cic kién thtic co ban vé PCTNXH;

- S6 TNV dugc tap hudn vé cac ky ning;

- S6 TNV dugc tap huén vé cac noi dung khac.

8.50 NHOM CONG DONG PHOI HOP HOAT DONG

Nhém céng déng la gi?

- Nhom cong dong 1a mot nhém ngudsi c6 mot hodc mot s6 dic diém chung.
Trong pham vi tai liéu nay, nhom dong dong dugc hiéu la nhém ctia nhiing
nguoi nhiém HIV, nghién ma tay, ngudi ban dam, nan nhén bi mua ban tré vé
va gia dinh ctia ho.

Thé nao dudc coi la phéi hop hoat déng?
- La gitia DTN va mdi nhom c6 su chia sé thong tin, kinh nghiém hay cting
nhau t8 chuc, trién khai mot hoat dong, mot cong viéc nao do.

S6 lugng phéi hop hoat ddng véi nhém cdng déng bao gém nhiing gi?
- T6ng s6 nhém cong dong ma DTN da phdéi hgp hoat dong;

- S6 nhém cong dong DTN dang phdi hgp hoat dong;

- S0 14n phoi hgp hoat dong.

Sau khi c¢6 dugc danh sdch nhiing ngudi nay va nhiing ngudi ¢ nguy cd cao cdn phan
logi va lap danh sdch theo tiing nhom.
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Chi so tién do

1. THONG TIN KHACH HANG

La nhiing thong tin vé s6 lugng, cac dic diém nhéan khiu, tinh trang co ban caa
KH.

1.1 Théng tin co ban vé khach hang

S0 lugng cua 4 nhém KH (theo danh gia cia PTN) cua tiing nhom KH va s6
lugng phan bé theo khu vuic ciia cic nhém KH (t8 dan pho/thén/ban...):

- Ngudi st dung ma tady;

- Nguoi ban dam;

- Ngudi bi nhiém HIV;

- Nguoi bi mua ban.

Dic diém nhan khau:

- Do tudi;

- Gidi tinh;

- Tinh trang hon nhén;
- Tinh trang cong viéc;
- Hocvan.

1.2. Quan hé véi cdc nhém céng dong

DTN nam ro, c6 quan hé lién tuc va ndm ré thdong tin vé€ cac nhom tu luc va cac
caulac b tai cong dong. (C6 ddy du thong tin: dia chi, dién thoai, email, ngudi lanh
dao nhom, doi tugng hudng dén, so6 lugng thanh vién, tiéu chi hoat dong, mot s6
két qua tiéu biéu...;)

DTN nam dugc thong tin lién lac va dia chi cua cac CBL va nhom ty luc (Co it
thong tin: dia chi, dién thoai, email, ngudi c6 thé lién hé.)
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2. 50 NGUOI DUGC TIEP CAN VA HO TRG

2.1. Sé ngudi duoc tiép can
La s6 KH TNV tiép cin, x4y dung va duy tri méi quan hé tét dep.

Co 3 loai chi so tiép can:

- Tong s6 ngudi tiép cin dugc tu trudc dén nay: la téng s6 KH da tiép can dugc
(bao gébm cé nhiing KH ma hién nay DTN diing ho trg;

- S6 ngudi dang dugc tiép can trong nam: 1a s6 KH ma TNV tiép can va ho trg
trong vong 1 nam qua;

- SO ngudi mdi tiép can dugc trong nam: 1 s6 KH ma TNV tiép can méi ké tii dau
nam cho dén hét nim;

2.2. S6 ngudi dugc hé trg

La s6 KH da dugc TNV hd trg tiép can dugc véi cac dich vu hién c6 hodc chuyén
gtii theo nhu cau KH, gitp KH dua ra cac quyét dinh dua trén di€u kién ca nhan
hodc ¢6 su ho trg thém ctia ngudi than.

Cac chi s6 bao gom:

- Tong s6 ngudi tiép can dugc cac dich vu thong qua hé trg, bao gom:
Viéc lam, y té, stic khoe, vay von, hoc nghé, tham gia sinh hoat cac
nhém cong dong...

3.50 NGUGI PUGC TIEP CAN DICH VU

3.1.Suc khoé

La ho trg, két noi, chuyén gtii cho KH dugc st dung cac dich vu vé y té:

- Kham stic khoe t6ng quat d€ xac dinh, nhén dién tinh trang stic khoe;

- Chuyén gtii dén cac dich vu y té dac thu (dich vu diéu tri bénh c6 lién quan dén
van dé stic khoé riéng ctia nhém KH);
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- Tiép can dich vu va duy tri diéu tri kham chiia bénh déc thu cia nhom KH
bing BHYT.

Diéu tri nghién

Bao goém cac thong tin:

- T6ng s6 ngudi tham gia diéu tri nghién tai gia dinh, cdng dong, cac co s& diéu
tri nghién ctia nha nudc va tu nhén théng qua sy hé trg cia DTN trong vong 1
nam qua.

- T6ng s6 ngudi tham gia diéu tri thay thé bing Methadone thong qua su hé trg
cua DTN trong vong 1 ndm qua.

- Tong s6 ngudi tham gia diéu tri tam ly/xa hoi, gido duc, rén luyén hanh vi nhan
cach thong qua sy ho trg ciia DTN trong vong 1 ndm qua.

4.VAY VON, HOC NGHE, GIAI QUYET VIEC LAM

4.1.Vay vén
KH dugc vay von vé6i su hé trg cia PTN duéi bat ky hinh thiic hgp phap nao
(ngan hang, cac chuong trinh xa hoi, cac du an, manh thuong quan...)

C6 2 chi so6:
- Tong s6 lugt ngudi dugc vay von;
- Tong s6 tién dugc vay.

4.2. Hoc nghé, viéc lam
KH dugc hoc nghé, tim dugc viéc lam c6 tra luong hodc tao dugc sinh ké véi su ho
trg, giup do ctia DTN.

C6 2 chi so:

- S6 ngudi co viéc lam, hoac tao dugc hoat dong kinh té€ gia dinh c6 thu
nhap thudng xuyén;

- SO ngudi c6 viéc 1am sau hoc nghé (bao gom tai nha hoac dugc tra luong);

- S6 nguoi dugc hoc nghé.
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5.TU VAN PHAP LUAT, THUC HIEN CHINH SACH

5.1.Tu van phap luat, thuc hién chinh sach
$6 KH dugc tu van phap luit, chinh sach va hé trg thuc hién cac dich vu phap ly
v6i su hoé trg cia DTN,

C6 2 chi s0:

- S6 ngudi dugc ho trg vé thi tuc phap Iy ca nhén, bao gobm dugc gidi thiéu
dén co quan quan ly c6 thdm quyén d€ dugc cdp chiing minh nhén dén,
ho khéu thudng trd, gidy khai sinh cta ban than hodc ctia con KH, xac
nhan ly lich tu phéap ca nhan va cac gidy to lién quan khac...thong qua
su ho trg ctia DTN;

- S8 ngudi dugc ho trg chinh sach, phap luat vé€ nhu cdu cd nhén bao gom
dugc hudng dan, phd bién chinh sach, phap luat lién quan dén viéc giai
quyét nhiing thac mac, kho khan vuéng mac ho gip phai theo dung quy
dinh ctia Nha nuéc hodc dugc gidi thiéu dén cac chuyén gia tu van phéap
luat, van phong Luét su thong qua sy ho trg cia DTN.

6. THAM GIA CAC HOAT DONG XH TAI CONG PONG

$6 KH tham gia cac hoat ddng van héa, van nghé, thé duc thé thao, cic phong
trao do dia phuong phat dong, cac hoat dong tii thién hodc tham gia DTN, doan
thé, t6 chtic xa hoi... tai dia phuong thong qua su giup d, ho trg va gidi thiéu
cta DTN.

Chi s6 bao gom:

- S6 KH tham gia PTN;

- S6 KH tham gia cdc t6 chuic xa hoi, nhom tu luc, nhém dong dang, CLB;

- S6 lugt KH tham gia cac hoat dong van hoa thé duc, thé thao, hoat dong
tu thién...
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Bdo cao dang mo ta

Nhiing ndi dung dudi day la cac bao cao dang mo ta can luu y. Tuy vao tiing dia
phuong va tinh hinh thuc té tai thoi diém bao cdo ma nhiing ndi dung nay sé co
nhiing thong tin khac nhau:

Nhiing khé khan ctia 04 nhém KH vé cac van dé phap ly, stic khoe, tam ly, kinh
té, viéc lam, bi ky thi va tu ky thi...?

Nhiing nhu ciu néi bat ctia 04 nhém KH vé nhiing vin d€ hé trg phap ly, cham
soc suic khoe, ho trg tdm Iy, ho trg vay von, ho trg hoc nghé, ho trg két néi viéc
lam, dugc tham gia vao cac hoat dong xa hoi, giam su ky thi va tu ky thi?

Xu thé bién d6i ctia cac nhém KH trong thoi gian nlia nam va 1 nam trg lai day
(tang, gidm, sy phan bs, nhan khau, anh hudng, khé khan, nhu cau)?

Nhan dinh ctia lanh dao dia phuong vé cac nhom KH?

DPénh gia cta ngudi dan trong cong dong vé cac nhom KH?

Su quan tdm cla cic t8 chic, co quan doan thé c6 quan tdm, hé trg ddi tinh
nguyén: UBND, Mit trén t6 qudc, Hoi Phu nii, Hoi Cuu chién binh, Hoi Nong
dan; Hoi chii thap do; Poan thanh nién?
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Phu luc

mn




Danh muc céc to chuc,
ca nhan co thé ho tro
cac nhom KH

STT Cacdich vuhién co

Pon vi cung cip dich vu

1

Cai nghién ma tdy bat budc cho
nguoi nghién ma tuy tai Trung tam

Trung tam Gido duc - Lao dong
Xa hoi.

Cai nghién ma tdy ty nguyén, bat
budc tai gia dinh va tai cong dong

Tai gia dinh nguoi nghién va
UBND céc x3, phudng, thi tran;
Céc co s6 cai nghién ma tay tu
nguyén tai cong dong.

biéu tri nghién ma tay dang
thudc phién bang thudc thay thé
Methadone

Trung tam Phong chéng HIV/
AIDS tinh;

Cac diém cép phat thudc & cong
dong;

Trung tam Gido duc - Lao dong
xa hoi;

Chi cuc PCTNXH.

Cai nghién ma tiy ty nguyén tai
Trung tam

Trung tdm Gido duc - Lao dong
X4 hoi.

Quan ly sau cai tai Trung tam

Trung tdm Quan ly sau cai
nghién ma tuy.

Quan ly sau cai tai cong dong

UBND céc x3, phuong, thi tran;
Ban chi dao; t6 cong tac cai nghién
ma tuy cip x3; Cong an, y té, cac
nganh doan thé va Doi cong tac
x4 hoi tinh nguyén cép xa.

biéu tri HIV cho ngudi nghién ma
tay

Trung tdm Phong chong HIV/
AIDS (SG Y té).
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Tat cd cdc dia phuong déu c6 nhiing dich vu nay. TNV can tim kiém, cap nhat va luu
lai thong tin dé cd thé ho tro KH t6t nhét.

STT

Cac dich vu hién co

Pon vi cung cip dich vu

Phat bom kim tiém sach cho ngudi
st dung ma tay

Trung tdm Gido duc - Lao dong
xa hoi; Trung tam QLCSNMT;
cac co sd y té€ dia phuong;

Trung tdm Phong chong HIV/
AIDS (SG Y té);

Co s6 y t€ & dia phuong va cac
nhom trg gitp trong cdng dong.

Tu van vé tam ly, stic khde, phap
luit, cac hinh thtic cai nghién
va giai quyét cac van dé sau cai
nghién; hé trg ngudi ban dam,
nguoi nhiém HIV va nan nhan bi
mua bén tré vé

Chi cuc PCTNXH; Céc Diém tu
vén tai thi trdn trong diém;

Phoi hgp véi Cong an, Y té
tu phdp cac co quan lién quan
nhu Ngan hang chinh sach; cac
Truong, trung tam day nghé;
Trung tam Cong tac xa hoi tinh,
thanh pho.

10

Cung cép cac dich vu tu van, xét
nghiém chudn dodn nghién ma
tay; xét nghiém HIV

Tram y t€ cip x3, Trung tim y té
tuyén huyén va Trung tim Phong
chéng HIV/AIDS (S6' Y t€);
Phong kham nhan dao va cac
phong kham thudc cac T6 chiic
phi chinh phu.

11

Ho trg nguodi sau cai nghién, nguoi
ban dam, nan nhan bi mua ban t&
vé vay von phat trién san xuat

Ngan hang chinh sach xa hoi;
Céc doan thé: Hoi Phu nti, Thanh
nién; Hoi Nong dan.
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STT

Cac dich vu hién co

Pon vi cung cip dich vu

12

Day nghé cho ngudi cai nghién va
sau cai nghién, ngudi ban dam

Trung tam GDLDXH; TT
QLSCNMT; Céac Truong Trung
c4p nghé; Cao déng nghé, Trung
tam day nghé trén dia ban tinh;
Trung tam day nghé thu¢c Hoi
LHPN tinh, TP;

Céac Trung tam day nghé thudc
céc t6 chtic phi Chinh pht.

13

Tao viéc lam cho ngudi cai nghién
va sau cai nghién, nguoi ban dam,
nan nhan bi mua ban trG vé

Trung tam GDLDXH; TT
QLSCNMT; TT gidi thiéu viéc
lam; san giao dich viéc lam; Cac
t6 chiic doan thé dia phuong;
Céc co sG kinh doanh dich vuy;
cac doanh nghiép tu nhan trén
dia ban.

14

Gi6i thiéu ngudi sau cai nghién
tham gia cac hoat dong trong cong
dong dan cu: nhu t8 an ninh, t8
bao vé dan pho, Ddi cong tac xa hoi
tinh nguyén...

Doi cong tac xa hoi tinh nguyén
Chinh quyén dia phuong; cac t6
chtic doan thé; Cong an.
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Danh muc van ban chinh sach
va huéng dan tiép can

STT Ténvanban

A VAN BAN CUA DANG QUOC HQI VA CUA CHINH PHU
VE NHUNG VAN BE CHUNG

01 Chi thi s6 33-CT/TW, ngay 1/3/1994 ctia Ban chdp hanh Trung uong vé
lanh dao phong, chéng cac té nan xa hoi.

02 Chi thi s6 21-CT/TW, ngay 26/3/2008 ctia Bo chinh tri vé tiép tuc tang
cuong lanh dao, chi dao cong tac phong, chéng va kiém soat ma tiy trong
tinh hinh méi.

03 Két luan s6 95-KL/TW, ngay 2/4/2014 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 21-CT/TW ctia B¢ Chinh tri vé tang cudng lanh dao, chi dao
cong tac phong, chong va kiém soat ma tuy trong tinh hinh méi.

04 Luat phong chéng ma tiy nam 2000 (S6 23/2000/QH10, ngay 9/12/2000).

05 Luat stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Luat phong, chéng ma tiy ndm 2008
(S5 16/2008/QH12, ngay 3/6/2008).

06 Luét Phong, Chong nhiém vi rat giy ra hoi chiing suy gidm mién dich mac
phai & nguoi (HIV/AIDS) cua Quéc hoi Nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam (S6 64/2006/QH11, ngay 29/6/2006).

07 Luat xt ly vi pham hanh chinh (S6 13/2012/L-CTN, ngay 2/7/2012).

08 Luat phong, chng mua ban nguoi (S6 66/2011/QH12, ngay 29/03/2011).

09 Phap lénh phong, chong mai ddm ndm 2003 (s6 10/2003/PLUBTVQH11).

10 Luat phong, chong nhiém vi rat giy ra hoi chiing suy giam mién dich mac

phai 6 nguoi (HIV/AIDS) (S6 64/2006/QH11, ngay 29/6/2006).
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STT

Tén van ban

11

12

13

Quyét dinh s6 29/2014/QD-TTg, ngay 26/04/2014 vé tin dung d6i véi hd
gia dinh va ngudi nhiém HIV, ngudi sau cai nghién ma tiy, ngudsi diéu tri
nghién cac chit dang thu6c phién bang thudc thay thé, ngusi ban dam
hoan luong.

Thong tu lién tich S6 24/2012/TTLT-BLDTBXH-BNV-BTC, ngay
22/10/2012 quy dinh vé thanh lép, giai thé, t6 chiic hoat dong va ché do,
chinh sach dé6i v6i doi cong tac xa hoi tinh nguyén tai xa, phudng, thi tran.

Quyét dinh s6 769 /QD-LDTBXH, ngay 8/6/2015v€ viéc ban hanh ké hoach
thuc hién phong trao “TNV gitp d& ngudi nghién ma tiy cai nghién va hoa
nhép cong dong”.

01

02

03

04

05

06
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LINH VUC CAI NGHIEN PHUC HOV/
QUAN LY SAU CAI NGHIEN MA TUY

Nghi quyét s6 06/CP, ngay 29/01/1993 ctia Chinh pht vé tang cuong chi dao
cong tac phong, chong va kiém sodt ma tuy.

Nghi dinh s6 135/2004/ND-CP, ngay 10/6/2004 ctia Chinh pht quy dinh
ché d¢ ap dung bién phap dua vao co s& chita bénh, t6 chiic hoat dong ctia
co sd chiia bénh theo phap lénh xt ly vi pham hanh chinh va ché d¢ ap
dung doi véi ngusi chua thanh nién, ngudi tu nguyén vao co sd chiia bénh.

Nghi dinh s6 94/2010/ND-CP, ngay 09/9/2010 ctia Chinh pht quy dinh vé
t6 chtic cai nghién ma tuy tai gia dinh, cai nghién ma tuy tai cong dong.

Nghi dinh s6 94/2009/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
Luat stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Luat phong, chong ma tay vé quéan ly
sau cai nghién ma tady.

Nghi dinh s6 147/2003/ND-CP, ngay 02/12/2003 ctia Chinh pht quy dinh
vé diéu kién, thu tuc cdp gidy phép va quan ly hoat dong ctia cic co s& cai
nghién ma tiy tu nguyén.

Nghi dinh s6 94/2011/ND-CP, ngay 18/10/2011 stia d6i, b6 sung mot s6
diéu ctia nghi dinh s6 147/2003/ND-CP ngay 02 thang 12 ndm 2003 cua
chinh phu quy dinh vé diéu kién, thu tuc cdp gidy phép va quan ly hoat dong
clia cac o s& cai nghién ma tuy tu nguyén.




STT Ténvanban

07 Nghi dinh s6 114/2007/ND-CP, ngay 3/7/2007 ctia Chinh pht quy dinh
ché d6 phu cdp da6i véi can bo, vién chiic lam viée tai cac co s¢ quan ly
ngudi nghién ma ty, ngudi ban dam va ngudi sau cai nghién ma tady.

08 Quyeét dinh s6 1001/QDP-TTg, ngay 27/06/2011 phé duyét chién lugc quoc
gia phong, chong va kiém soat ma tay & Viét Nam dén nam 2020 va dinh
huéng dén nam 2030.

09 Nghi dinh s6 103/2002/ND-CP, ngay 17/12/2002 ctia Chinh phti quy dinh
ché do dén bu va trg cdp ddi véi ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chiic tham gia
phong, chéng ma tdy bi thiét hai vé tinh mang, stic khoe, tai san.

10 Quyét dinh s6 110/2008/QD-TTg, ngay 13/8/2008 ctia Thu tuéng Chinh
pht vé viéc thanh lap, quan ly va st dung quy phong, chong ma tuy.

11 Quyét dinh s6 1203/QD-TTg, ngay 31/08/2012 phé duyét chuong trinh
muc tiéu qudc gia phong, chong ma tay giai doan 2012 - 2015.

12 Nghi dinh s6 61/2011/ND-CP, ngay 26/7/2011 ctia Chinh phu stia d6i, bo
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 135/2004/ND-CP.

13 Nghi dinh quy dinh ché d¢ ap dung bién phap xti ly hanh chinh gido duc tai
x4, phuong, thi trdn (56 111/2013/ND-CP, ngay 30/09/2013).

14 Quyét dinh s6 2596/QD-TTg, ngay 27/12/2013 vé viéc phé duyét dé an doi
mdi cong tac cai nghién ma tiy & Viét Nam dén nam 2020.

15 Nghi dinh s6 221/2013/ND-CP, ngay 30/12/2013 quy dinh ché d¢ ap dung
bién phap xti Iy hanh chinh dua vao co s cai nghién bat budc.

16 Nghi dinh s6 81/2013/ND-CP, ngay 19/07/2013 quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luét Xt ly vi pham hanh chinh.

17 Nghi quyét s6 98/NQ-CP, ngay 26/12/2014 vé tang cudng chi dao cong tac
phong, chéng, kiém soat va cai nghién ma tdy trong tinh hinh méi.

18 Nghi quyét s6 77/2014/QH13, ngay 10/11/2014 ctia Quéc hoi khoéa XIII vé

ké hoach phét trién kinh té - xa hoi ndm 2015.
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C LINH VUC PHONG CHONG TE NAN MAI DAM, MUA BAN NGUOI

01 Nghi quyét s6 05/CP, ngay 29/01/1993 ctia Chinh phu vé ngan chdn va
phong, chéng té nan mai dam.

02 Nghi dinh s6 87/CP, ngay 12/12/1995 ctia Chinh phti vé ting cudng quan ly
cac hoat dong van hod va dichvu van hod, ddy manh bai trit mét s6 té nan
xa hoi nghiém trong.

03  Nghi dinh s& 178/2004/ND-CP, ngay 15/10/2004 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Phap 1énh phong, chéng mai dam.

04 Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP, ngay 12/11/2013 quy dinh xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vic an ninh, trat ty, an toan xa hdi; phong, chong té
nan xa hoi; phong chay va chiia chdy; phong, chong bao luc gia dinh.

05 Quyeét dinh s6 679/QD-TTg, ngay 10/05/2011 phé duyét chuong trinh hanh
dong phong, chdng mai dam giai doan 2011 - 2015.

06 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP, ngay 11/01/2013 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ctia Luat Phong, chéng mua ban nguoi.

07 Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 15/10/2013 vé tang cudng thuc hién cac nhiém
vu va giai phap phong, chong mai ddm trong tinh hinh hién nay.

08 Quyét dinh s6 1427/QD-TTg, ngay 18/08/2011 phé duyét chuong trinh
hanh dong phong, chong t6i pham mua ban nguoi giai doan 2011 - 2015.

09 Quyét dinh s6 17/2007/QD-TTg, ngay 29/01/2007 ctia Tha tudng Chinh
pht vé viéc ban banh Quy ché tiép nhén va ho trg tai hoa nhip cong dong
cho phu ni, tré em bi bu6n ban tli nuéc ngoai trd vé.

D  LINH VUCPHONG, CHONG HIV/AIDS

01 Nghi quyét s6 20/CP, ngay 5/3/1993 ctia Chinh pht vé ddy manh cong tac
phong, chong lay nhiém HIV/AIDS.

02 Quyét dinh s6 36/2004/QD-TTg, ngay 17/3/2004 cta tht tuéng Chinh pha
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03

04

05

06

nhin 2020 va dua ra cic giai phap chu yéu (xa hoi, chuyén mon ky thuat,
nguodn luc va hgp tac quoc té).

Nghi dinh s6 108/2007/ND-CP, ngay 26/6/2007 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat phong, chéng nhiém vi rat gay ra hoi
chiing suy gidam mién dich mac phai & nguoi (HIV/AIDS).

Quyét dinh 56 96/2007/QP-TTg, ngay 28/6/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc quan Iy, chdm soc, tu van, diéu tri cho ngudi nhiém HIV va phong
lay nhiém HIV tai cdc co s6 gido duc, trudng gido dudng, co sd chiia bénh,
o s bao trg xa hoi, trai giam, trai tam giam.

Quyét dinh s6 60/2007/QD-TTg, ngay 7/5/2007 ctia Thi tuéng Chinh pha
vé viéc thanh 14p Quy ho trg ngusi nhiém HIV/AIDS.

Nghi dinh s6 96/2012/ND-CP, ngay 15/11/2012 quy dinh vé diéu tri nghién
cac chit dang thudc phién bing thudc thay thé.

01

02

03

04

CAC THONG TU HUOGNG DAN

Thong tu s6 101/2007/TT-BTC, ngay 20/8/2007 ctia B Tai chinh huéng
dan quan ly va st dung quy ho tr¢g ngusi nhiém HIV/AIDS.

Thong tu s6 144/2009/TTLT-BTC-BCA, ngay 16/7/2009 cua lién Bo Tai
chinh va B Cong an huéng dan viéc quan ly va st dung quy phong, chong
ma tuy theo quy dinh tai Quyét dinh s6 110/2008/QD-TTg ngay 13/8/2008
cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc thanh lap, quan ly va st dung quy phong,
chéng ma tay.

Théng tu s6 03/2005/TTLT-BCA-BTC-BLDTBXH-BQP, ngay 6/6/2005 ciia
lién tich Bo Cong an, B¢ Tai chinh, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
va Bd Qudc phong hudng dan mot s6 diém ctia Nghi dinh s6 103/2002/
ND-CP ngay 17/12/2002 ctia Chinh phti quy dinh ché d¢ dén bu va trg cap
d6i v6i ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chiic tham gia phong, chéng ma tay bi
thiét hai vé tinh mang, stic khoe, tai san.

Théng tu s3 35/2013/TT-BLDTBXH, ngay 30/12/2013 hudng dan thi
hanh mét s6 diéu cta Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013
ctua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Phong,
chéng mua ban ngudi.
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Thong tu lién tich s6 134 /2013/TTLT-BTC-BLDTBXH, ngay 25/9/2013
Hudng dan noi dung, muc chi cho cdng tac ho trg nan nhan quy dinh tai
Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat phong, chong mua ban nguoi.

Thong tu lién tich s6 21/2008/TTLT-BLDTBXH-BNV, ngay 8/10/2008 cta
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - B6 Noi vu hudng dan chiic ning,
nhiém vy, quyén han, co cdu t6 chtic va dinh muc bién ché ctia cac Trung
tam Chtia bénh - Gido duc - Lao dong xa hoi.

Thong tu lién tich s6 28/2010/TTLT-BLDTBXH-BNYV, ngay 16/9/2010 cua
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi - B6 Bdi vu huéng dan chtic nang,
nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chtic va bién ché ctia Trung tdm quén ly sau
cai nghién ma tuy.

Thong tu lién tich s6 41/2010/TTLT/BLDTBXH/BYT, ngay 31/12/2010 ctia
B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, BO Y t€ huéng dan quy trinh cai
nghién cho nguoi nghién ma tay tai cac Trung tam Chiia bénh - Gido duc -
Lao dong xa hoi va co s cai nghién ma tay tu nguyén.

Quyét dinh s6 5075/QD-BYT, ngay 12/12/2007 ctia Bo truong Bo Y té
hudng dan tiéu chuén chdn doan nghién ma tuy goc opiat.

Quyét dinh s6 3556/QD-BYT, ngay 10/9/2014 vé viéc ban hanh “hudng dan
chén doan va diéu tri cac rdi loan tAm than thuong gap do st dung ma tay
tong hgp dang amphetamine”.

Thong tulién tich s6 17/2015/TTLT-BY T-BLDTBXH-BCA, ngay 09/07/2015
quy dinh thdm quyén, thi tuc va quy trinh xac dinh tinh trang nghién ma tady.

Thong tu lién tich s6 01/2006/TTLT-BLDTBXH-BGD&DT-BYT, ngay
18/01/2006 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Gido duc va
bao tao, BO Y t€ hudng dan cong tac day van hoa, gido duc phuc hoi hanh
vi nhan cach cho ngudi nghién ma tiy, ngudi ban dam va ngudi sau cai
nghién ma tady.

Thong tu s6 21/2010/TT-BLDTBXH, ngay 05/8/2010 ctia B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi ban hanh quy ché quén ly, tu van, day nghé va giai
quyét viéc lam cho ngudi sau cai nghién ma tdy tai Trung tdm quan ly sau cai
nghién va Trung tdm Chiia bénh - Gido duc - Lao dong Xa hoi.
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Thong tu lién tich s6 31/1999/TTLT-BLDTBXH-BYT, ngay 20/12/1999
cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, BO Y t€ hudng dan quan ly cac
hoat dong y t€ & cac Co sd chiia bénh thudc nganh Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

Thong tu lién tich s6 22/2004/TTLT-BLDTBXH-BCA, ngay 31/12/2004
cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo cong an huéng dan thuc
hién mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 135/2004/ND-CP ngay 10/6/2004 cuia
Chinh phu quy dinh ché do ap dung bién phap dua vao co s chiia bénh,
t6 chiic hoat dong ctia co s& chita bénh theo phap 1énh Xt Iy vi pham hanh
chinh va ché d6 ap dung doi vé6i ngudi chua thanh nién, ngusi tu nguyén
vao cd sG chita bénh.

Thong tu lién tich s6 13/2007/TTLT-BLDTBXH-BNV-BTC, ngay
20/8/2007 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - Bo Noi vy, Bo Tai
Chinh huéng dan thuc hién ché d6 phu cip déi véi can bo, vién chiic lam
viéc tai cac co s6 quan ly ngusi nghién ma tuy, nguoi ban dam va ngudi sau
cai nghién ma tuy.

Thong tu lién tich s6 31/2005/TTLT-BLDTBXH-BCA, ngay 25/10/2005 ctia
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Cong an hudng dan thi hanh mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 43/2005/ND-CP ngay 05/4/2005 ctia Chinh pha
quy dinh vé viéc dua ngudi nghién ma tdy, ngusi ban dam khong c6 noi cu
tra nhét dinh vao luu trd tam thdi tai co sG chita bénh.

Thong tu s6 117/2007/TTLT/BTC- BLDTBXH, ngay 01/10/2007 ctia Bo Tai
chinh, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan vé trach nhiém
dong gop va ché do trg cap doi véi ngudi nghién ma tdy, ngusi ban dam.

Thong tu lién tich s6 19/2006/TTLT-BLDTBXH-BCA, ngay 29/12/2006 ctia
B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, B6 Céng an hudng dan cong tac phoi
hgp ddm bdo an ninh trat ty va trang bi, quan ly, stt dung cong cu hé trg cho
Trung tam Chiia bénh - Gido duc - Lao dong xa hoi.

Thong tu lién tich s6 121/2010/TTLT/BTC-BLDTBXH, ngay 12/8/2010 clia
B¢ Tai chinh, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan ché do ho
trg d6i v6i ngudi sau cai nghién ma tdy tai noi cu tru; ché do dong gop va hod
trg d6i véi ngudi sau cai nghién ma tdy tai Trung tam quan ly sau cai nghién.
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Thong tu s6 125/2007/TT-BTC, ngay 29/10/2007 ctia Bo Tai chinh huéng
dan quan ly va st dung kinh phi thuc hién céng tac quan ly, chdm séc, tu
vén, diéu tri cho ngudi nhiém HIV va phong 1ay nhiém HIV tai co s& gido
duc, truong gido dudng, co sd chiia bénh, co s6 bao trg xa hoi, trai giam,
trai tam giam.

Thong tu s6 21/2004/TTLT/BLDTBXH-BY'T, ngay 9/12/2004 ctia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Y t€ huéng dan, quy dinh danh muc ché
lam viéc, cdng viéc khong dugc sti dung lao dong dudi 18 tudi trong cac co
s& kinh doanh dich vu dé bi lgi dung d€ hoat dong mai dam.

Théng tu s6 05/2006/TT/BLDTBXH, ngay 22/6/2006 ciia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi huéng dan thanh 1ap va t6 chtic hoat dong ctia doi
kiém tra lién nganh vé€ phong, chong té nan mai dam.

Thong tu s6 113/2010/TTLT/BTC-BLDTBXH, ngay 03/8/2010 ctia Bo Tai
chinh- B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi stia d6i, b6 sung Thong tu
s6 lién tich s6 116/2007/TTLT/BTC-BLDTBXH ngay 27/9/2007 hudng dan
ndi dung chi, muc chi cho cong tdc xdc minh, ti€p nhén va hé trg phu ni,
tré em bi budn bén tl nudc ngoai trd vé tai hoa nhap cong dong theo Quyét
dinh s6 17/2007/QD-TTg ngay 29/01/2007 ctia Thi tuéng Chinh pht.

Thong tu lién tich s6 14/2012/TTLT-BLDTBXH-BCA, ngay 18/12/2012 clia
B¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi-Bo Cong an quy dinh chi tiét ché do
ap dung bién phap xti Iy hanh chinh dua vao co s chita bénh va ché do ap
dung d6i v6i ngudi chua thanh nién, ngudi tu nguyén va co sd chiia bénh.

Quyét dinh s6 19/Qb-LDTBXH, ngay 09/01/2012 phé duyét ké hoach thuc
hién chién lugc qudc gia phong, chéng va kiém soat ma tuy & viét nam dén
nam 2020 va dinh huéng dén ndm 2030 trong linh vuc cai nghién ma tay va
quan ly sau cai nghién giai doan 2012-2015.

Thong tu lién tich s6 148/2014/TTLT-BTC-BLDTBXH, ngay 08 thang 10
nam 2014 quy dinh quan ly va stt dung kinh phi thuc hién ché d¢ ap dung
bién phap xti Iy hanh chinh dua vao co s& cai nghién bat budc; ché do doi
v6i nguoi chua thanh nién, ngudi tu nguyén chiia tri, cai nghién tai Trung
tam Chiia bénh - Gido duc - Lao dong xa hoi va t6 chiic cai nghién ma tuy
tai gia dinh va cong dong.
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Thong tu s6 34/2014/TT-BLDTBXH, ngay 30 thang 12 ndm 2014 stia ddi,
b6 sung mot s6 diéu ctia thong tu s6 33/2010/TT-BLDTBXH ngay 01 thang
11 nam 2010 cua bo lao dong - thuong binh va xa hoi huéng dan mot s6
diéu cta nghi dinh s6 94/2009/ND-CP ngay 26 thang 10 ndm 2009 cua
chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh luét stia d6i, b6 sung moét s6 diéu cua
luat phong, chéng ma tiy vé quan ly sau cai nghién ma tay vé trinh ty, tht
tuc ap dung bién phap quan ly sau cai nghién ma tady.

Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BTC-BLDTBXH, ngay 19/01/2012
hudéng dan quan ly va st dung kinh phi thuc hién chuong trinh hanh dong
phong, chéng mai dam giai doan 2011-2015.

Thong tu lién tich s6 03/2012/TTLT-BLDTBXH-BYT-BCA, ngay
10/02/2012 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 94/2010/ND-CP ngay 09/09/2010 ctia Chinh pht quy dinh vé t6
chtic cai nghién ma tuy tai gia dinh, cai nghién ma tay tai cong dong.

Huéng dan cach tim kiém nhiing vin ban chinh sach trén internet

Budc 1: Truy cap vao dia chi: www.google.com;

Budc 2: Nhap tén vin ban can tim, vi du: Thong tu s6 05/2006/TT/BLDTBXH;
Budc 3: Chon 1 trong 5 két qua dau tién sé ti€p can dugc véi van ban cin tim;
Budc 4: Co thé tai vian ban vé may hodc copy van ban va dan vao Microsoft Word
dé luu vao may.
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